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NUESTRA HISTORIA

FINANCIERA FIC S.AE.C.A. inicia sus actividades
con un capital social de Gs. 25.000.000.000
(guaranies veinte y cinco mil millones), repre-
sentado por 2.500 acciones. A lo largo de los
anos, este capital se fue incrementando de
manera sostenida, reflejando el crecimiento y
fortalecimiento de la institucion. Al cierre del
2025 el capital total suscripto e integrado
asciende a Gs. 147.650.000.000 (guaranies
ciento cuarenta y siete mil seiscientos
cincuenta millones).

Este crecimiento ha sido impulsado por una
gestion orientada a la calidad del servicio, la
mejora continug, la innovacion en productos
y la cercania con nuestros clientes.

Con el paso de los anos, FIC ha expandido su
presencia hasta conformar una red de diez
centros de atencidn, estratégicamente

ubicadas para brindar soluciones financieras
a mds personas y empresas.

A lo largo de su trayectorig, la institucion ha
consolidado una sdlida posicidon en el sector
financiero, destacdndose por su gestion
responsable, transparente y enfocada
en generar valor para sus clientes y la
comunidad.

Este aino celebramos 11 afos de presencia en
el mercado, periodo durante el cual hemos
construido relaciones cercanas y duraderas
basadas en la confianza.

Formamos parte de un grupo empresarial
con amplia trayectoria en el mercado
nacional, comprometido con el crecimiento
econdmico y sostenible del pais.
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El afio 2025 representd para Financiera
FIC un periodo de importantes avances y
consolidacion institucional. A nivel pais,
fue ademdas un ano especialmente signifi-
cativo para Paraguay, marcado por la
obtencion del grado de inversion, un hito
historico que refleja la solidez de sus funda-
mentos macroecondmicos, la estabilidad
de sus instituciones y la confianza de los
mercados internacionales en el rumbo
econdmico del pais.

Este reconocimiento abre nuevas oportuni-
dades para el desarrollo econdmico
nacional y fortalece las perspectivas del
sistema financiero paraguayo, generando
condiciones favorables para la inversion, la
expansion del crédito y el fortalecimiento
de nuevas fuentes de financiamiento para
las empresas.

En este contexto, Financiera FIC continud
avanzando con una visibn clara de
crecimiento sostenible, reafirmando su
compromiso con el desarrollo de sus clien-
tes, colaboradores, accionistas y de la
economia del pais.

CARTA DEL PRESIDENTE

Estimados Accionistas, Clientes, Colaboradores,
Proveedores y Pablico en general:

Durante el ejercicio 2025 alcanzamos resul-
tados relevantes que reflejan la confianza
creciente en nuestra institucion. La cartera
activa registré un crecimiento por encima
del 20%, superando el billon de guaranies,
mientras que mds de 18.000 nuevos clientes
se incorporaron a nuestra base, ampliondo
la comunidad que confio en nuestros
servicios financieros.

También fortalecimos nuestra presencia
territorial con la habilitacion de dos
nuevos Centros de Atencion al Cliente
(CAC) enlas ciudades de Luque y Mariano
Roque Alonso, acercando adn mdads
nuestros servicios a personas y empresas
de distintas zonas del pais, llegando a un
total de 10 CAC.

En la Banca Empresas, incorporamos el
fondo Promipymes, canalizado a través de
la Agencia Financiera de Desarrollo (AFD),
con el objetivo de ampliar el acceso al
financiaomiento para pequenas y medianas
empresas, contribuyendo al fortalecimiento
del tejido productivo nacional.
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CARTA DEL PRESIDENTE

Estimados Accionistas, Clientes, Colaboradores,

Proveedores y Pablico en general:

Durante el ano también logramos avances
relevantes en la modernizacion de nuestras
capacidades operativas y tecnoldgicas.
Entre ellos se destacan la implementacion
del motor de decision para créditos de
consumo hasta 50 millones de guaranies,
junto con el desembolso digital, lo que per-
mite agilizar significativamente nuestros
procesos de crédito y mejorar la experiencia
del cliente.

Asimismo, lanzamos la nueva version de
nuestra aplicacion movil para personas,
asi como la nueva app para empresds,
fortaleciendo nuestra propuesta digital y
facilitando una gestion financiera mas
agil y accesible para nuestros clientes.

En el dmbito institucional, habilitamos el De-
partamento Fiduciario, ampliando nuestras
capacidades para ofrecer nuevas solucio-
nes financieras, y continuamos fortaleciendo
nuestra mesa de cambios, contribuyendo a
una gestion mas eficiente de operaciones en
moneda extranjera.

Otro hito relevante fue la mejora de nuestra
calificacion de riesgo a A-py, reconocimiento
que refleja la solidez financiera de la institu-
cién, la prudencia en la gestion de riesgos vy
la confionza del mercado en nuestra
evolucion.

Adicionalmente, impulsamos nueve proyectos
de mejora organizacional, orientados a
fortalecer una cultura de innovacion, optimizar
procesos operativos y mejorar nuestra
eficiencia institucional, con multiples iniciati-
vas activas de transformacion en distintas
dreas de |la organizacion.

Mirando hacia adelante, continuaremos
trabajando para fortalecer  nuestras
capacidades, ampliar nuestras soluciones
financieras y acompanar cada vez mas de
cerca a nuestros clientes en sus proyectos y
desafios.

Quiero expresar un especial agradecimiento a
nuestros clientes por la confianza depositada
en nuestra institucion, a nuestros colaborado-
res por su dedicacidon diaria y a nuestros
accionistas por su permanente respaldo.

Con responsabilidad y entusiasmo, seguire-
mos construyendo una institucion solida,
innovadora y comprometida con el desarrollo
del Paraguay.
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El ano 2025 fue un periodo de avances
para Financiera FIC, en el gue continuamos
fortaleciendo nuestras bases instituciona-
les y consolidando una organizacion cada
vez mas preparada para los desafios de
un entorno financiero en constante evolu-
cion.

Desde la Vicepresidencia acompanNamos
de cerca diversos procesos orientados a
mejorar la eficiencia organizacional, forta-
lecer nuestra cultura institucional y avan-
zar en iniciativas que contribuyen al desa-
rrollo sostenible de nuestra actividad.

Ademads del logro de los objetivos cuanti-
tativos, uno de los hitos importantes del
ano fue la obtencion del Sello Verde,
otorgado tras haber realizado por prime-
ra vez la medicion de nuestra huella de
carbono, un paso relevante en nuestro
compromiso con la sostenibilidad y la ges-
tion responsable del impacto ambiental
de nuestras operaciones.

CARTA DEL VICEPRESIDENTE

Estimados Accionistas, Clientes, Colaboradores,
Proveedores y Piblico en general:

Asimismo, recibimos el Sello de Integridad,
reconocimiento impulsado por la Secreta-
ria de Prevencion de Lavado de Dinero o
Bienes (SEPRELAD) en conjunto con organis-
mos aliados, que destaca el compromiso
de nuestra institucion con la transparen-
cia, la ética y el cumplimiento de las me-
jores practicas en materia de integridad
institucional.

En linea con nuestra vision de desarrollo
sostenible, continuamos impulsando inicia-
tivas vinculadas a los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS) a los que nos encontra-
mos adheridos, participando activamente
en la Mesa de Finanzas Sostenibles y forta-
leciendo las capacidades de nuestro
equipo a través de espacios de capacita-
cion y trabajo colaborativo con otras insti-
tuciones del sistema financiero.

Durante el ano también impulsamos im-
portantes iniciativas orientadas a ampliar
nuestra propuesta de valor para los clien-
tes.
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CARTA DEL VICEPRESIDENTE

Estimados Accionistas, Clientes, Colaboradores,
Proveedores y Pablico en general:

Entre ellas se destaca el lanzamiento de
Ficsito, un producto disehado para ninos y
adolescentes de 10 a 17 anos, que incluye
una caja de ahorro, tarjeta y acceso d
nuestra aplicacion, promoviendo desde
temprana edad la educacion y la inclusion
financiera.

Asimismo, avanzamos en el desarrollo de
herramientas de ahorro programado digi-
tal, facilitando a nuestros clientes nuevas
formas de planificar y gestionar sus objeti-
vos financieros.

En el dmbito interno, dimos pasos impor-
tantes en la implementacion de herra-
mientas de Business Intelligence (BI), forta-
leciendo nuestras capacidades de andlisis
de informacion y toma de decisiones ba-
sadas en datos, o que contribuye a una
gestion mas eficiente y estratégica.

Creemos firmemente que el crecimiento
sostenible de una institucion se constru-
ye desde adentro.

Por ello continuamos impulsando iniciati-
vas orientadas al desarrollo del talento, al
fortalecimiento del liderazgo y a la consoli-
dacion de una cultura basada en la con-
fianza, la colaboraciéon y la mejora conti-
nua.

En un entorno que exige cada vez mayor
capacidad de adaptacion, seguimos tra-
bajando para ser una organizacion mas
agil, cercana y orientada al cliente, mante-
niendo siempre como guia los valores que
definen nuestra identidad institucional.

Quiero agradecer especialmente a nues-
tros colaboradores por su dedicacion y
energia, asi como a nuestros clientes,
aliados estratégicos y accionistas por la
confianza que depositan en Financiera
FIC.

Con entusiasmo Yy responsabilidad, reno-
vamos nuestro compromiso de seguir for-
taleciendo una institucion soélida, humana
y preparada para los desafios del futuro.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL - DIRECTORIO

Luis Ortega
Echeverria

Vicepresidente

Maria Verénica
Ortega Morinigo

Director Titular

Director Titular Director Titular
Eduardo Daniel Cora Miryam Luis Fernando
De Gasperi Camacho Montorfano de Blanco Ortega Sosa

Director Suplente Director Suplente Sindico Titular Sindico Suplente
Miguel Angel Miguel Angel Manuel Cristhian
Ortega Morinigo Ortega Echeverria Gamarra Stark Calabré Serdfini
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Maria del Carmen
Ferndndez Colmadn
Gerente General

Claudia Marlene
Galeano Bdez
Gerente de Talento
Humano y RSE

Rall Carmona
Gerente de
Operaciones
Interino

Oscar Javier
Lopez Rodriguez
Contador General

Matias Julidn
Ramirez Rolon
Oficial de
Cumplimiento

Maria Felisa
Santa Cruz
Gerente de Riesgo
Integral

Jhonathan Alfonso
Quindénez Arévalos
Gerente de Auditoria
Interna

Francisco Solano
Bogado

Gerente de
Finanzas y Negocios
Internacionales

Fernando
Medina
Gerente de
Tecnologia

Leticia Rossana
Abad Carrasela
Gerente de Asesoria
Juridica

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL - PLANA EJECUTIVA

Marcelo Cortazar
Gerente
Comercial
Interino

Daniel Sosa
Espinoza
Gerente

de Créditos

Maria Angela Soto
Gerente de
Administracion

y Contabilidad

Victor Jacquet
Jefe de
Seguridad
Corporativa

Andrea Segovia
Gerente de
Cobranzasy
Recuperaciones
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL - ORGANIGRAMA
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Banca Personas

Ofrecemos soluciones financieras confiables, transparentes y
accesibles para hacer realidad tus proyectos y metas de vida.

® Préstamos Personales ® Nano créditos
® Préstamos Mi Auto ® Préstamos para la Vivienda
® Préstamos de Inversiones ® Tarjeta de crédito

® Préstamos digitales
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Banca Empresas

Acompanamos el progreso econdmico del pais ofreciendo préstamos
convenientes a empresas pequefas, medianads y corporativas.

® Servicios ® Ganadero

Productos

® Descuento de Cheque
® Descuento de documentos
® Préstamos contra pagaré

® Agricola

® Tarjetas empresariales
® Compra de Cartera con y sin Recurso
® Emisién de Carta de Garantia
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Captaciones

Certificado de Depésito de Ahorro

Depositos en guaranies y dolares, con diversas opciones de plazos y modalida-
des de pago de intereses, disefiados para ajustarse a las necesidades de cada
cliente con tasas de interés competitivas, ofrecen un rendimiento destacado
para sus inversiones.

Ahorro Programado

Este producto estd pensado para acompanar a nuestros clientes en la planifi-
caciéon de su futuro financiero. Permitiendo realizar aportes periddicos de
acuerdo con sus objetivos, con el fin de construir un ahorro constante a lo largo
del tiempo.

Ademds, todos los depdsitos cuentan con la proteccion del Fondo de Garantia
de Depésitos del Banco Central del Paraguay, garantizando la seguridad de los
fondos. Este producto se puede gestionar tanto a través de nuestros canales
digitales (App y Web) como en todas nuestras oficinas, ofreciendo comodidad
y flexibilidad

Caja de Ahorro a la Vista

Disponible en guaranies y dolares estadounidenses, con acreditacion de inte-
reses en forma trimestral. Asimismo, el producto incluye la posibilidad de reali-
zar transferencias mediante el sistema SIPAP a través de nuestros canales digi-
tales, sin costos adicionales para el cliente.
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Cuenta de ahorro Ficsito

Disenada especialmente para nifios, con el objetivo de fomentar desde
temprana edad el valor del ahorro y la educacién financiera.

® Cuenta de ahorro dirigida a nifos y adolescentes desde los 10 anos.
@ Apertura realizada por padres o tutores legales.

@® Disponible en guaranies.

@ Sin costos de mantenimiento.

® Respaldo y seguridad en las operaciones.
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Tarjetas de Crédito:

@ Bancard Check
(tarjeta de crédito y

prepaga)

® Visa Clasica
® Visa Oro

® Tarjeta Prepaga

® Visa Platinum

E

@ Beneficios para viajar

@ Beneficios para comprar

® Emergencias Médicas

@ Asistencia las 24 horas
del Visa Concierge

® Entretenimiento

® Servicio de Interasistencia
Premium*

® Visa airport companion

Tarjeta digital

Se encuentra disponible en
modalidad digital, sin requerir
una tarjeta fisica el cual permi-
te realizar pagos y consultar
operaciones en linea desde
cualquier lugar, brindando
mayor practicidad y rapidez en
el proceso de compra.

@ Bancard check

@ Visa Cldasica /
. /

® Visa Oro

@ Visa Platinum T =
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CENTROS DE ATENCION AL CLIENTE

Casa
Matriz

Direccién: Av. Espafia entre
O’Higgins y Dr. Morra
Ciudad: Central — Asuncion

Eusebio
Ayala KM 5

Direccidn: Av. Eusebio Ayala
c/ R.1.18 Pitiantuta
Ciudad: Central — Asuncion

Caaguazi

Direccién: Coronel Manuel A.
Godoy entre Juan E. O'Leary
y Av. San Lorenzo

Ciudad: Caaguazu

Luque

Direccion: Avda. General
Aquino esq. Gral. Bernandino
Caballero

Ciudad: Luque

Lomas
Valentinas

Direccidn: Av. PerG esq.
Lomas Valentinas
Ciudad: Central - Asuncion

Aviadores
del Chaco

Direccion: Av. Aviadores del
Chaco ¢/ Molas Lépez
Ciudad: Central - Asuncion

Encarnacion

Direccién: Padre José Kreusser
casi Av. Augusto Roa Bastos
Ciudad: ltapua — Encarnacidén

San
Lorenzo

Direccion: Av. Julia Miranda
Cueto esq. Gral. Genes
Ciudad: Central - San Lorenzo

Mariano
Roque Alonso

Direccidén: Ruta Transchaco
esqg. Manuel Gondra
Ciudad: Mariano Roque
Alonso

Ciudad del Este

Centro Noblese Plaza

Direccion: Av. Monsefor
Rodriguez c/ Av. Itaipd
Oeste Km. 3,5

Ciudad: Alto Parana -
Ciudad del Este




EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Con el objetivo de ofrecer una experiencia de atencion eficiente y
cercang, disponemos de un servicio de Call Center operativo las 24

horas del dig, los 7 dias de la semana.

Nuestro equipo de profesionales capacitados brinda asistencia
personalizada a través de distintos canales de comunicacion, ase-
gurando un acompainamiento constante a nuestros clientes.

Call Center:

021-438-0000

WhatsApp 6
+59521 438 0000 N

& © &

Linea Gratuita:
0800-11-4380

Mail:
atc@fic.com.py

Web:
www.fic.com.py

Redes Sociales:
@financierafic
Financiera FIC




HOMEBANKING

Nuestros servicios de Home Banking contindan evolucionando para brindar
a los clientes una experiencia cada vez mds agil y segura, a través de FIC 24
Horas en la web y FIC Movil mediante la App, los usuarios pueden consultar
la informacidn de sus cuentas y realizar diversas operaciones en lineqg, en
cualquier momento y desde cualquier lugar.

Este afo disponibilizamos para las empresas el acceso a través de la APP,
donde los clientes pueden realizar las gestiones de transferencias, pago de
salarios y pago a proveedores.

FIC MOVIL

® Consulta de movimientos de @ Consulta de cotizacion de monedas.

tarjetas de crédito FIC. » o
® Creacion de cuenta digital para

® Transferencias entre cuentas clientes nuevos a través de la APP.

FIC y a otras entidades. _ )
® Simulador de préstamos.

® Pago de préstamos y tarjetas )
FIC. ® Desembolso de préstamos.

e Pago de servicios pablicos ® Generacion ahorro programado.
y privados. ® Consulta de promociones.

® Pago a comercios con QR. ® Autogestion de seguridad de TC.

/s

}0 Google Play ™ @ App Store




Onboarding Digital

Nuestra aplicacidon moévil permite a nuevos clientes abrir
cuentas digitales y acceder a préstamos y tarjetas de cré-
dito mediante un proceso de onboarding digital sencillo y
sin complicaciones.

Canales Digitales

En un entorno marcado por la constante evolucion tecnol6-
gicay la creciente digitalizacién de los servicios financieros,
en FIC reafirmamos nuestro compromiso con el desarrollo
de soluciones digitales orientadas a optimizar la experien-
cia de nuestros clientes. Nuestro enfoque se centra en for-
talecer la interaccién a través de canales mas dagiles, acce-
sibles y seguros.

A través de la mejora continua de nuestros canales digita-
les, buscamos ofrecer una experiencia integral, alineada
con las necesidades actuales del mercado, apoydndonos
en herramientas tecnoldégicas que nos permitan brindar
servicios cada vez mds eficientes, cercanos y personaliza-
dos.

Bocas de Cobranzas

Tenemos como objetivo facilitar a nuestros clientes, desde
la App FIC mbévil, en los Centros de Atencién del Cliente y
otros canales, diversas bocas de cobranza.

A través de Aqui Pago, Infonet Cobranzas y Pago Movil, los
clientes pueden realizar sus pagos de manera agil, segura
y accesible.




Pago a Proveedores

En FIC ofrecemos un servicio de pagos a proveedores
disponible tanto en nuestras oficinas como de manera
electronica.

Nuestro sistema estd disefiado para ser seguro, agil y facil
de gestionar, permitiendo que los clientes realicen sus
pagos de acuerdo con sus necesidades, garantizando
eficiencia y comodidad en cada transaccion.

Pago de Salarios

Ponemos a disposicidon de nuestros clientes empleadores
una plataforma tecnolégica que permite gestionar los
pagos de salarios de manera segura, 4agil y eficiente,
disponible las 24 horas.

Este servicio online habilita la acreditacion de los salarios,
ofreciendo a los empleados beneficios que optimizan la

experiencia y facilitan la gestién financierag, entre los que se
destacan:

® Primera emision de tarjeta de débito sin costo.
@® Exoneracion de saldo promedio a mantener.

® Hasta 10 transacciones sin costo en cajeros
propios o de otras entidades.




Mediante nuestro servicio de Mesa de Dinero, brindamos
soluciones especializadas para la compra y venta de valores,
respaldadas por asesoramiento profesional de operadores
calificados.

Nuestro objetivo es ofrecer a los clientes alternativas de inver-
sién o liquidez que se ajusten a sus necesidades y expectativas,
garantizando eficiencia y confianza en cada operacion.

Para un servicio personalizado o solicitar més
informacion, contacte a la Mesa de dinero:

<) Mail: @ Via telefénica:
mesadedinero@fic.com.py 021438 2014

A través de nuestro servicio de Mesa de Cambios,
ofrecemos cotizaciones competitivas para délares esta-
dounidenses, pesos drgentinos, reales y euros, con total
seguridad y confianza. Nuestro objetivo es proporcionar
soluciones Agiles y eficientes para todas las necesidades
de cambio de divisas.

Atencion personalizada con los operadores
de la mesa de cambios:

Disponible para clientes
establecidos y publico

@ Via telefonica:
en general.

021 438 2055




Terminales de Experiencia Digital TEDs

Contamos con TEDs disponibles para clientes establecidos
y ocasionales, ubicados en puntos estratégicos para
brindar mayor comodidad.

Estas terminales permiten realizar diversas operaciones
de manera agil y seguraq, incluyendo:

® Extraccion y Depdsito de Dinero: Retiro e ingreso de
guaranies y dblares, aceptando tarjetas Visa y
Mastercard de bancos, financieras y cooperativas.

® Tecnologia PIX y QR: Extraccion de dinero mediante PIX
y codigos QR a través de aplicaciones como DIMO.

® Pagos y Servicios: Pago de entradas para eventos
(Tuti) y recarga de saldo para apuestas.

® Con estos servicios, FIC ofrece a sus clientes
soluciones financieras accesibles, seguras y prdcticas,
disponibles en mdas de 900 puntos estratégicos en todo
el pais.

wep?

FINANCIERA
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Comercios Adheridos (POS Bancard)

Este servicio permite recibir los créditos de las ventas con
tarjetas de crédito y débito que realizan los clientes en
comercios 0 hegocios.

A través de nuestro servicio de POS Bancard, los comercios
pueden recibir de manera rdpida y segura los importes de
venta.

Los fondos son depositados directamente en una Caja de
Ahorro habilitada en la Financiera, lo que asegura una
gestion eficiente y conveniente de sus ingresos.

Disponible para transacciones efectuadas a través de
terminales POS de la red Infonet/Bancard, garantizando
seguridad y facilidad en cada operacion, para que los
comercios puedan centrarse en lo mds importante: su
negocio.

26



GESTION
COMERCIAL

—\
%

I

MEMORIA R
ANUAL R



Un afio de desemperio y fortalecimiento comercial

El ano 2025 representd un periodo de evolucion y fortalecimiento de
la gestidon comercial, marcado por la consolidacion de su presencia
en el mercado financiero y por el impulso de iniciativas orientadas a
brindar soluciones cada vez mas agiles y accesibles a sus clientes.

A lo largo del ano, FIC fue ampliando su alcance mediante el desa-
rrollo de productos y servicios adaptados a las necesidades de per-
sonas, pymes y empresas, acompanando el crecimiento de sus
clientes y promoviendo el acceso a herramientas financieras que
faciliten su desarrollo.

Los resultados obtenidos reflejan una estrategia comercial enfoca-
da en la cercanig, la confianza y la mejora continug, factores que
permitieron fortalecer la relacion con los clientes y generar nuevas
oportunidades de negocio en un entorno econdmico desafiante.

Este desempeno reafirma el compromiso de Financiera FIC con la
innovacion, la calidad de servicio y el crecimiento sostenible, pilares
fundamentales que guian el accionar de la institucion y proyectan
su desarrollo hacia los proximos anos.
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Crecimiento sostenido en Cartera Activa

Este ano, nuestra cartera activa ha
mostrado un incremento del 21,75%.
El andlisis de nuestra cartera por
productos revela un avance significati-
vo en todas las dreas, especialmente
en aquellos segmentos que han res-
pondido a las demandas del mercado
de manera innovadora.

Por ejemplo, la cartera de Banca
Personas ha registrado un crecimiento
del 66% reafirmando nuestro compro-
Miso

con la inclusion financiera y la atencidn
personalizada.

Asimismo, la cartera de consumo crecio
un 222%, lo que refleja nuestra capaci-
dad de adaptarnos répidamente a las
necesidades de los clientes.

También se incrementd la cartera de
Mipymes en 57% reafirmando el
compromiso con dichos sectores.

En este segmento, hemos logrado
incorporar 6.634 nuevas tarjetas de
crédito, lo que refuerza aun mas nuestra
presencia en este mercado.

Tte#6.634 N,

+21,75% Cartera Activa

+66% Cartera
Banca Personas
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Durante el 2025, la cartera presentd
cambios relevantes en su composicion,
reflejando una mayor participacion de
los segmentos orientados a personas y
pequenas y medianas empresas.

En este contexto, el segmento Corpora-
tivo pasd a representar el 281% de la
cartera total, mientras que Banca Per-
sonas y MiPymes incrementaron su
presencia hasta alcanzar el 30,8% vy
37,1%, respectivamente.

+30,8%

Banca
Personads

ntacion estratégica y diversificacion

+37,1%

MiPymes

Asimismo, las tarjetas de crédito conti-
nuaron consoliddndose y alcanzando
una participacion del 4%.

Estos resultados evidencian una carte-
ra cada vez mas equilibrada entre los
distintos segmentos, consolidando el
enfoque estratégico de FIC hacia la
diversificacion, la ampliacion de su
base de clientes y una gestion mas efi-
ciente del riesgo de concentracion.

+4%

Participacion
en Tarjetas

( 28,1%

Segmento

Corporativo
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Como parte de nuestro compromiso con la
mejora continua y la optimizacion de nuestra
infraestructura, durante el ano 2025 llevamos a
cabo la apertura de nuevos Centros de Aten-
cion al Cliente (CAC) en las ciudades de Luque
y Mariano Roque Alonso.

Estas nuevas sedes fueron concebidas con el
objetivo de fortalecer nuestra presencia insti-
tucional y acercar nuestros servicios financie-
ros a mas personas y empresas.

La incorporacion de estos espacios responde a
nuestra estrategia de crecimiento y expansion
territorial, permitiendo brindar una atencion
mas agil, accesible y eficiente a nuestros clien-
tes. Asimismo, estas aperturas contribuyen a
consolidar nuestra red de atencion y a mejorar
la experiencia de quienes confian en nuestros
productos y servicios.

Con estas iniciativas, continuamos avanzando
en el fortalecimiento de nuestra infraestructura
operativa, reafirmando el compromiso de FIC
con el desarrollo del pais y con la generacion
de soluciones financieras cada vez mds cerca-
nas, modernas y orientadas a las necesidades
de nuestros clientes.

FINANCIERA
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Nuestras alianzas comerciales conti-
nuaron desempenando un rol funda-
mental en la estrategia de crecimiento
de Financiera FIC.

A través de acuerdos con empresas y
aliados estratégicos de distintos secto-
res, la institucion logré ampliar su red
de servicios y fortalecer la oferta de
productos financieros disponibles para
sus clientes.

Alianzas estratégicas para el crecimiento

Estas colaboraciones  permitieron
generar nuevas oportunidades de
negocio, ampliar el alcance de la
financiera en el mercado y ofrecer
soluciones mas dgiles y adaptadas a
las necesidades actuales.

Asimismo, contribuyeron a mejorar la
experiencia del cliente y a consolidar la
presencia de FIC en distintos dmbitos
del ecosistema financiero y comercial.

Avanzando con desarrollo continuo

Este ano no solo representd una etapa
de consolidacion para FIC, sino tam-
bién un periodo clave de planificacion
estratégica orientada al crecimiento
sostenible de la institucion.

Con una base financiera soélida, una
cartera diversificada, alionzas estraté-
gicas y una gestion enfocada en la
mejora continua de nuestros produc-
tos y servicios, fortalecimos nuestra ca-
pacidad para enfrentar los desafios del
entorno financiero y aprovechar las
oportunidades del mercado.

Continuaremos impulsando la innova-
cion tecnolégica como uno de los pila-
res de nuestro desarrollo, con el objeti-
vo de ampliar y optimizar nuestra
oferta de soluciones financieras.

Esto nos permitird brindar servicios
cada vez mas Agiles, accesibles y per-
sonalizados, fortaleciendo la relacion
con nuestros clientes y respondiendo
de manera oportuna a sus necesida-
des.
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Principales Alianzas Estratégicas
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Gestion Tecnoldgica

El ano 2025 estuvo marcado por la consolidacion y
evolucién de los sistemas tecnoldgicos de la entidad,
orientado principalmente al fortalecimiento del core
bancario, la optimizacion de procesos operativos y el
avance en la transformacién digital de nuestros servi-
cios. Durante este periodo se llevaron adelante
mualtiples iniciativas destinadas a mejorar la eficiencia
de las operaciones, reforzar los controles operativos y
acompanar el crecimiento de la organizacion
mediante soluciones tecnolégicas mdas dgiles y
seguras.

Uno de los ejes centrales de trabajo estuvo enfocado
en la mejora y evolucién de distintos mddulos del sis-
tema, incorporando ajustes y nuevas funcionalidades
que permitieron optimizar procesos, operaciones
financieras, gestion contable y productos crediticios.
Estas mejoras contribuyeron a fortalecer Ia
trazabilidad de las operaciones, mejorar los controles
internos y optimizar los circuitos operativos utilizados
por las distintas areas de la entidad.

En el dmbito de los canales digitales, se continud
impulsando el proceso de modernizacion de la App FIC
Mévil, avanzando en la incorporacion de nuevas
funcionalidades orientadas a mejorar la experiencia
del usuario y ampliar las posibilidades de autogestion
de los clientes. Entre los avances se incluyen mejoras
en los procesos de pagos digitales, operaciones con
tarjetas de crédito y optimizaciones en los procesos de
onboarding digital.




Gestion Tecnoldgica

Asimismo, se desarrollaron diversas iniciativas orientadas a
fortalecer los procesos comerciales y crediticios de la enti-
dad, destacdndose la implementacién de motores de deci-
sibn para la evaluaciéon de préstamos de consumo, asi
como el desarrollo de nuevas plataformas para la origina-
cién de créditos a través de canales externos, incluyendo
fuerzas de ventas y comercios adheridos.

Adicionalmente, se llevaron adelante mejoras en los proce-
sos de monitoreo operativo, controles de seguridad y ges-
tion de informacion, incorporando alertas, validaciones vy
nuevos reportes que permiten fortalecer los mecanismos
de control y mejorar la capacidad de seguimiento de las
operaciones.

En este contexto, el afno 2025 ha representado un importan-
te avance en la evolucién tecnoldgica de la entidad, permi-
tiendo consolidar mejoras en los sistemas, fortalecer los
canales digitales y acompanar el crecimiento del negocio
mediante soluciones tecnoldégicas mas eficientes, seguras
y orientadas a mejorar la experiencia de nuestros clientes.
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Gestion de Riesgos

Los riesgos clave identificados y gestionados por la entidad en
el camino hacia el cumplimiento de sus objetivos son los
siguientes:

Riesgo Integral:

La Gerencia de Riesgo Integral continia desempenando un
papel fundamental en la gestidon de todos los riesgos a los que la
entidad estd expuesta. Su objetivo es asegurar un control
adecuado sobre los riesgos, permitiendo identificarlos, medirlos,
mitigarlos y gestionarlos de manera eficaz y oportung,
centr@ndose en el control y supervision de los siguientes riesgos:

Riesgo de Crédito

Riesgo Financiero

Riesgo Estratégico

Riesgo Reputacional
Riesgo Ambiental y Social
Riesgo Legal

Riesgo Operacional

Este enfoque refuerza nuestra capacidad para anticipar y ges-
tionar los riesgos, garantizando el cumplimiento de nuestros
objetivos estratégicos y la sostenibilidad de nuestras operacio-
nes.

Semestralmente se realiza una revisién de las herramientas de
control de la Entidad, las cuales se encuentran en constante
proceso de actualizacién para acompafar la estrategia de
crecimiento y diversificacién de negocios.

Los resultados y los principales hallazgos de los distintos ries-
gos son presentados mensualmente al Directorio en el marco
del Comité de Riesgo Integral, asegurando una visién consoli-
dada y oportuna para la toma de decisiones estratégicas.




Riesgo de Crédito:

A lo largo del afo se han innovado los reportes de gestion de riesgos crediticios, garantizando
al mismo tiempo el cumplimiento oportuno y riguroso de los reportes regulatorios exigidos por
el Banco Central del Paraguay, conforme a la periodicidad establecida.

Mediante la Politica de Riesgo Financiero de
la Entidad identifica, administra, mide y con-
trola las operaciones expuestas a riesgos
financieros, conforme a lo establecido en la
Resolucidon N.° 2 Acta N.° 53 de fecha 11 de
septiembre de 2009 de la Superintendencia
de Bancos.

Los riesgos financieros evaluados por la en-
tidad son los siguientes:

Riesgo de Mercado
Evalta las variaciones de los valores de los
activos y pasivos de la Financierag, en lo que

respecta a:

® Riesgo de Tipo de Cambio:
Evalda los probables impactos en los ac-
tivos y pasivos de la entidad, ocasionados
por fluctuaciones en el tipo de cambio de
las distintas monedas.

® Riesgo de Tasa de Interés:
EvalUa los probables impactos en los ac-
tivos y pasivos de la entidad, ocasionados
por fluctuaciones en la tasa de interés uti-
lizada en los distintos productos.

Riesgo de Liquidez:

Evalda la metodologia de control sobre el
flujo de fondos de la entidad, de tal forma
que se puedan cumplir los compromisos
asumidos.

La Entidad ejecuta controles diarios sobre los
riesgos financieros, asegurando un monito-
reo continuo y oportuno.

La informacidén consolidada es presentada
mensualmente tanto en el Comité de Activos
y Pasivos como en el Comité de Riesgo Inte-
gral, facilitando una evaluacioén integral para
la toma de decisiones estratégicas.
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Riesgo Estratégico y Riesgo Reputacional:

El proceso de planificacion estratégica cuenta con
herramientas implementadas y con procedimientos
de control de gestidn, sobre los cuales ha habido parti-
cipacion conjunta de todas las dreas de la institucion.
Esto permite una adecuada definiciobn de metas y es
un elemento fundamental para mantener una
adecuada metodologia de control de gestion sobre las
Mmismas.

En lo que respecta a Riesgo Reputacional y conside-
rando las exigencias de la Resoluciéon 16/2022, la
entidad cuenta con mecanismos internos para medir
la exposicion del riesgo reputacional y también se
considera el probable impacto del relacionamiento
con las demds empresas del Grupo MAO.

La Entidad realiza el seguimiento sobre informaciones
de atencion al cliente, gestionando consultas y recla-
mos con un alto nivel de respuesta y soluciéon para
nuestros usuarios.




Riesgo Ambiental y Social:

Reconociendo la importancia de acompanar de manera
sostenible el crecimiento de los principales sectores
econdmicos del pais. Financiera FIC continda impulsando la
implementacién de su Sistema de Gestibn Ambiental
y Social. Este sistema se adecua rigurosamente a los
lineamientos de la Guia para la Gestidn de Riesgos Ambientales
y Sociales para las entidades reguladas y supervisadas por el
BCP, aprobada por Resolucién N° 8 del 22 de noviembre de 2018.

La gestibn de este riesgo tiene como objetivo identificar,
evaluar y mitigar los posibles impactos derivados de las
actividades de nuestros clientes, reduciendo asi la exposicion
de la Financiera a riesgos crediticios asociados. La metodologia
aplicada consiste en un proceso de debida diligencia integrado
al andlisis de crédito, basado en una matriz que estima el
impacto de la actividad a financiar y determina el grado de
exposicion de la entidad.

Esto permite establecer medidas de mitigacion vy
condicionantes técnicas adecuadas para cada caso.
Actualmente, los clientes con perfil de riesgo medio y alto
se encuentran bajo un esquema de monitoreo activo,
priorizando la regularizacion documental y el cumplimiento de
cronogramas de visitas técnicas.

Bajo esta misma premisa de responsabilidad, la Financiera
integra la sostenibilidad en su propia gestién, compromiso
distinguido recientemente con la obtencién del Sello Verde.
Tras consolidar la medicidon de nuestra Huella de Carbono,
avanzamos hacia la accidén climatica directa mediante la
descarbonizacion y digitalizacién de procesos. De este modo,
garantizamos que nuestra operativa interna mantenga la
misma rigurosidad ambiental que exigimos en nuestras
politicas de riesgo crediticio.



Riesgo Legal:

Es la posibilidad de pérdida en que puede incurrir la En-
tidad al ser sancionada u obligada a indemnizar dafios
como resultado del incumplimiento de normas, regu-
laciones u obligaciones contractuales. El Area de Ase-
soria Juridica es la dependencia responsable de infor-
mar a la Unidad de Riesgo Operacional (URO) y cuentaq,
ademds, con un Gestor de Riesgo Operacional asigna-
do, quien actia como enlace para asegurar la ade-
cuada identificacién, registro y seguimiento de los
eventos o exposiciones relacionadas a este riesgo.

Con este fin, se ha elaborado y publicado una Politica y
un Manual de Procedimientos para la Gestion del
Riesgo Legal, los cuales establecen un marco integral
para identificar, evaluar, mitigar y monitorear los ries-
gos legales.

Dicho marco contempla tanto los costos directos
como los indirectos que podrian afectar a la Entidad,
incluyendo los derivados de cambios legislativos, dis-
putas o contingencias legales, incumplimientos nor-
mativos y otros factores que puedan comprometer su
integridad operativa.




Riesgo Operacional:

El Riesgo Operacional se define como la posibilidad de sufrir pérdidas
debido a deficiencias o fallas en los procesos internos, en la tecnolo-
gia de la informacioén, en el personal, o como resultado de eventos
externos adversos. Esta definicion abarca el riesgo legal, pero excluye
el riesgo estratégico y el de reputacion.

Financiera FIC S.AE.C.A, alineada con su misién y vision institucional,
mantiene un firme compromiso con el fortalecimiento continuo de la
gestion de riesgos como pilar estratégico para la sostenibilidad y la
eficiencia operativa. En este marco, la Entidad cuenta con un Sistema
de Gestion del Riesgo Operacional que incorpora herramientas, meto-
dologias y procesos destinados a apoyar la planificacion estratégica
y el logro de objetivos a largo plazo.

Durante el ejercicio 2025, FIC consolidé avances significativos en la
evaluacion y mejora de sus procesos internos, reforzando tanto el
enfoque preventivo como el detectivo y correctivo. Este trabajo permi-
tié identificar oportunidades de mejora y desarrollar planes de accidon
orientados a la mitigacién de riesgos, fortaleciendo los mecanismos
de supervision y respuesta. Dichos esfuerzos se encuentran perma-
nentemente respaldados por el Directorio y la Alta Gerencia, reafir-
mando la importancia estratégica de la gestion de riesgos en la ope-
racién de la Entidad.

Con el propoésito de seguir consolidando la cultura de gestion de ries-
gos, se desarroll6 la capacitacién anual dirigida a todos los colabora-
dores, reforzando conceptos clave y buenas prdcticas. Asimismo, se
brindd formacidn especializada a los gestores de Riesgo Operacional,
tanto en modalidad presencial como virtual. Estos gestores cumplen
un rol fundamental en la identificacion y monitoreo de los riesgos
inherentes a sus procesos, el registro de eventos y la ejecucién de me-
didas correctivas.

Asimismo, durante el ejercicio se realizaron evaluaciones de nuevos
productos, nuevos servicios y de proveedores, con el propdsito de
analizar los riesgos asociados y asegurar su adecuado tratamiento.
Estas evaluaciones permitieron fortalecer la toma de decisiones, me-
jorar el control de los riesgos identificados y garantizar que cada
iniciativa se mantenga alineada con los lineamientos internos y regu-
latorios, preservando la integridad operativa de la Entidad.
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Gestion de Operaciones

En 2025 fortalecimos significativamente nuestro modelo
operativo, consolidando una operacion mds eficiente,
segura y orientada a la autogestion. Ampliamos y opti-
mizamos los medios alternativos disponibles para los
clientes, incorporando mejoras sustanciales en los flujos
digitales vinculados al ciclo operativo. Entre ellas desta-
can el acceso a productos 100% online, gestion de claves
y datos personales. Asimismo, se integraron capacida-
des operativas especificas para empresas, habilitando
funciones de aprobacién de transacciones, consultas y
transferencias, todo desde la nueva versién de la APP.

En cuanto a la red de servicios externos se ampliaron
operaciones disponibles en bocas de cobranzas, inclu-
yendo pagos Yy extracciones mediante QR, contribuyen-
do a una mayor capilaridad operativa.

Durante el afo reforzamos los controles automatizados
de calidad de datos, la deteccidon temprana de inconsis-
tencias y los mecanismos de prevencién de fraudes, ele-
vando la confiabilidad del procesamiento operativo y
reduciendo la carga manual en procesos criticos. Estos
avances se complementaron con mejoras en la gestiéon
documental, conciliaciones y en la administracion de
cargas de trabajo, lo que permitid sostener un desem-
peno estable ante un mayor volumen operado.

En conjunto, estos logros consolidaron una operacién
mas robusta y preparada para acompanar el creci-
miento institucional, asegurando eficiencia, seguridad y
una experiencia mas fluida para los clientes en todos los
puntos de contacto.
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En el marco de nuestro compromiso
con la transparencia, la integridad y el
cumplimiento normativo, Financiera
FIC S.A.E.C.A. continud fortaleciendo su
sistema de prevencion y gestién de los
riesgos de lavado de activos y finan-
ciamiento del terrorismo (LA/FT).

Durante el ejercicio, se ejecutd el pro-
grama de capacitacion anual dirigido
a gerentes y colaboradores, el cual
incluyd jornadas de formacion interna.
Con respecto a nuestros directores,
han participado de una capacitaciéon
exclusiva brindada por la Asociacion
de Bancos, Financieras y Entidades
Afines (ABAFI). Dicho esto, la Entidad
cuenta con colaboradores altamente
capacitados y con competencias es-
pecificas para una adecuada gestion
en esta materia. Asimismo, se ha im-
plementado un nuevo sistema de mo-
nitoreo interno, que incluyd la capaci-
tacién presencial para todos los CACs
y Casa Matriz brindadas por el oficial
de Cumplimiento y el Analista de Cum-
plimiento.

GESTION DE LOS RIESGOS DE LA/FT

Las gestiones desarrolladas por el De-
partamento de Cumplimiento fueron
acompanadas y supervisadas por el
Comité de Prevencién de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terroris-
mo (PLA/FT), el cual mantuvo reunio-
nes mensuales con el objetivo de dar
seguimiento al plan anual de trabajo
del Oficial de Cumplimiento.

De esta manera, en el ano 2025,
Financiera FIC S.A.E.C.A. obtuvo el
reconocimiento del Sello Integridad, el
cual esta regulado por el Ministerio
de Industria y Comercio (MIC) y la
Contraloria General de la Republica
(CGR).

Con todo lo expuesto, Financiera FIC
S.A.E.C.A. reafirma su compromiso con
la mejora continua de su sistema de
prevencion de LA/FT, garantizando un
entorno seguro, confiable y alineado
con la normativa vigente, en coheren-
cia con los principios de responsabili-
dad, ética e integridad que rigen su
gestion institucional.
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El Equipo Humano de FIC

El equipo humano es el pilar fundamental de la organizaciéon, en gran medida nues-
tros logros son gracias al talento, compromiso y desempeno de nuestro equipo de
colaboradores, los cuales estdn en el centro de la organizacion.

Buscamos de forma permanente fortalecer nuestra cultura organizacional, basada
en la confianza y transparencia viviendo nuestros valores en el dia a dia relaciondn-
donos con camaraderia, con lideres comprometidos con el bienestar de su equipo,
generando un buen ambiente laboral en la organizacion.

Un ano clave en el que consolidamos avances
y reafirmamos nuestro rumbo.
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Dotacion de
Colaboradores FIC

El afno 2025 culmind con
215 colaboradores.

Hombres
123

Mujeres
92

Total.................215
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Busqueda y Seleccion

La busqueda y seleccion de colaborado-
res constituye un proceso estratégico
para FIC, orientado a garantizar la incor-
poracion de colaboradores idoneos,
integros y alineados con los valores insti-
tucionales, la culturag, las politicas inter-
nas y los objetivos de negocio.

Una adecuada gestién de este proceso
contribuye al fortalecimiento del capital
humano, a la continuidad operativa y al
cumplimiento de los estndares de cali-
dad y servicio establecidos por la institu-
cion.

Los postulantes pasan por un estricto
proceso de seleccién que comprende la
evaluacién integral de los candidatos
mediante herramientas estandarizadas,
que incluyen el andlisis de antecedentes
laborales, entrevistas por competencias,
evaluaciones técnicas.

Estas instancias permiten valorar no solo
los conocimientos y la experiencia, sino
también la conducta ética, el compromi-
so, la capacidad de adaptacién y la ali-
neacién con la cultura organizacional de
la entidad, contribuyendo a una inser-
cién efectiva y al desempeno esperado.
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Busqueda y Seleccion

De esta manera, FIC reafirma su
compromiso con una gestion profe-
sional y responsable de la bdsqueda y
seleccion de colaboradores, recono-
ciendo al capital humano como un
pilar fundamental para el logro de sus
objetivos estratégicos y el fortaleci-
miento de la confianza de sus clientes
y la comunidad.

En el 2025 hemos tenido 91 nuevos
ingresos. Nuestra nomina creci6 38%
en relacién con el ano anterior.
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Oportunidades de
Promocion Interna

La promocién interna constituye una practi-
ca clave dentro de la gestién del talento
humano de la entidad, orientada a recono-
cer el desempeno, fomentar el desarrollo
profesional y asegurar la continuidad del
conocimiento institucional. A través de este
enfoque, se prioriza la cobertura de vacan-
tes con colaboradores que demuestran
competencias, potencial y alineacién con
los valores y objetivos estratégicos de la ins-
titucion.

El proceso de promocidn interna se basa en
criterios objetivos y transparentes, conside-
rando la trayectoria laboral, el desempeno
sostenido, las competencias técnicas y con-
ductuales, asi como la preparacién del cola-
borador para asumir mayores responsabili-
dades. Esta politica promueve la igualdad
de oportunidades, el mérito y la movilidad
interna, fortaleciendo la motivacion y el
compromiso del personal.

De esta manera, la entidad reafirma su
compromiso con el crecimiento profesional
de sus colaboradores, entendiendo que el
desarrollo del talento interno es un factor
esencial para la sostenibilidad, la eficiencia
operativa y la calidad del servicio brindado
a sus clientes.




Capacitacion
y Desarrollo

La capacitacién y el desarrollo del talento
humano constituyen pilares fundamentales
de la gestion del talento humano de la
entidad, orientados a fortalecer las compe-
tencias técnicas y conductuales de los
colaboradores, acompanar la evolucién del
negocio y responder a los desafios
del entorno financiero en permanente
transformacion.

FIC, promueve programas de capacitacion
continug, disenados en funcion de las nece-
sidades estratégicas, los requerimientos
normativos y los objetivos de desempefio de
cada drea. Las acciones formativas abarcan
contenidos técnicos y operativos, normati-
vas internas y regulatorias, gestion de
riesgos, atencidon al cliente, liderazgo vy
desarrollo de habilidades blandas, entre
otros.

Asimismo, se impulsan instancias de desa-
rrollo profesional orientadas a potenciar el
talento interno a través del Programa FIC
Trainers, donde nuestros propios colabora-
dores en su tema de dominio son
facilitadores de otros colaboradores. Estas
iniciativas incluyen programas en temas
varios principalmente enfocados en el area
comercial, operaciones, cobranzas vy
experiencia al cliente.




Capacitacion
y Desarrollo

Las modalidades de capacitacién combi-
nan actividades presenciales y virtuales,
favoreciendo el acceso equitativo a la
B formacién y la actualizacién permanente
> somos victimas de nuestras 9
efanitagrtarchne alinad Gt i del equipo. De este modo, se refuerza una
0 os con fé ] cultura de aprendizaje continuo, orientada a
et la excelencia, la innovacién y la mejora
mmwm» | continua.

x{;.],ﬂ,‘}}, | En 2025, todos nuestros colaboradores
‘ participaron en capacitaciones internas y
externas, con una inversion de mas de 3000
horas de capacitacion.

Nuestro equipo participd de aproximada-
mente 35 capacitaciones, con una inversion
superior a Gs. 115.000.000 nuestros
programas de formacidon incluyen tanto
habilidodes técnicas como blandas,
ademds de ofrecer becas para estudios de
grado, posgrado e inglés.




Cultura FIC y Desarrollo
Organizacional

La cultura organizacional del FIC se sus-
tenta en valores compartidos que orien-
tan la conducta de los directores y cola-
boradores y guian la toma de decisiones
en todos los niveles de la organizacién.
Estos valores promueven la integridad,
la innovacion, el compromiso, la respon-
sabilidad, el trabajo en equipo, la comu-
nicacion, la orientacion de las personas
a los resultados, la satisfaccion del
cliente y la mejora continug, en base al
desarrollo sostenible de la institucion.

FIC impulsa activamente el fortaleci-
miento de su cultura organizacional
como un factor estratégico para el logro
de sus objetivos, fomentando un entorno
de trabajo basado en el respeto, la cola-
boracion y la mejora continua.

A través de politicas y prdcticas de ges-
tidn de personas, se promueve la alinea-
cién entre los comportamientos indivi-
duales, los objetivos del negocio y los
principios éticos que rigen la actividad
financiera.

En este marco, las acciones de desarro-
llo organizacional estdn orientadas a
acompanar el crecimiento, facilitar la

adaptacion al cambio y fortalecer las
competencias necesarias para afrontar
los desafios del entorno.

Se promovieron iniciativas que incluyen
programas de liderazgo, comunicacion
interna, gestién del desempenfo, desa-
rrollo del talento y fortalecimiento del
sentido de pertenencia.

Asimismo, se promueve una cultura de
aprendizaje continuo y de desarrollo
profesional, entendiendo que el creci-
miento de las personas impulsa el creci-
miento de los clientes, colaboradores y
la comunidad.

A través del fortalecimiento de su cultu-
ra organizacional y de las acciones de
desarrollo, FIC reafirma su compromiso
con una gestiébn responsable, ética y
centrada en las personas, como base
para la sostenibilidad y el posiciona-
miento institucional a largo plazo.

57



Qfic  OfiC  OFIC
\)q inc Qf_i_(
P Q O




BELCE N« g
2 o s

s Mejores .

igares para

abajar”

Y0 S0y
CLIENTE




Para nuestros colaboradores , seguimos
innovando en el Club de beneficios FIC en el

cual agrupamos los beneficios corporativos
gue tenemos abarcando las necesidades de
las diversas generaciones:

Salud
y bienestar

Contamos con consultas clini-
cas, nutricionales y psicologi-

cas en Casa Matriz, entre otros.

Seguro médico privado.

Financieros

Tasas preferenciales
en préstamos y TC,
refrigerio, subsidio

para prendas de vestir.

Tiempo libre y
bienestar

Tiempo libre semestral

para realizar gestiones,

Early Friday y Ara Mbyky,
entre otros.

Eventos y obsequios
por fechas especiales

Cumpleanos, dia del traba-
jador, fin de ano, nacimien-
to de hijo, entre otros.
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En FIC, las personas son el motor que
impulsa cada avance de la organizacion. Los
resultados alcanzados reflejan el esfuerzo, la
dedicacion y la calidad humana de quienes
forman parte del equipo. Por ello, se trabaja
continuamente en consolidar una cultura
organizacional sdlida, sustentada en la
confianza, la transparencia y el respeto,
promoviendo vinculos cercanos, liderazgo
responsable y un entorno laboral positivo.

En el dmbito social, impulsa iniciativas que
promueven la inclusion y la educacion finan-
cierqg, contribuyendo al desarrollo econdmico
y social de los sectores en los que opera.
Asimismo, se fomenta la participacion de los
colaboradores en acciones solidarias,
fortaleciendo el sentido de compromiso vy
pertenencia.

En el marco de RSE, se llevo a cabo una charla
de educacion financiera en Pronto Alimentos
SA, una empresa del Grupo MAO la cual
estuvo orientada a fortalecer el manejo res-
ponsable del dinero, brindando herramientas
practicas sobre control de ingresos y egre-
sos, asi como planificacion del presupuesto
personal. Esta iniciativa buscd promover
hdbitos financieros saludables y una mejor
toma de decisiones econdmicas.

En materia ambiental, la entidad promueve
practicas responsables orientadas al uso
eficiente de los recursos, la reduccion del
impacto ambiental y la concienciacion sobre
el cuidado del entorno.

Estas acciones se integran progresivamente a
los procesos internos, alinedndose con
principios de sostenibilidad y mejora continua,
reduccion del uso de la energia eléctrica,
papeles y eliminacion diferenciada de
residuos.

Desde una perspectiva de gobernanza, FIC
desarrolla sus actividades en estricto cumpli-
miento de la normativa vigente, los principios
de conducta vy ética.

La gestion responsable, el respeto por los
derechos humanos y la conducta ética
constituyen pilares fundamentales de su
actuacion institucional.

A través de su enfoque de Responsabilidad
Social Empresarial, en FIC reafirmamos
nuestro compromiso con una gestion sosteni-
ble, orientada a la creacidbn de valor
compartido y al fortalecimiento de relaciones
de confianza con clientes, colaboradores,
directores, accionistas y la comunidad en
general.
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GESTION FINANCIERA

El ano 2025 ha proseguido el proceso
de crecimiento de participacion en el
mercado financiero con un importante
crecimiento porcentual, en la mejora
constante de |los procesos, seguimien-
to de gestion de carteras, inversiones,
cambios de monedas y gestion de
liquidez, mayor precision en el control
presupuestario y de objetivos claves
en forma periddica, fortaleciendo las
politicas de gestion, creciendo la parti-
cipacion en el mercado como entidad
emisora y participante en el mercado
de valores, con una emision de bonos
financieros por Gs. 30.000.000.000 mas
en el ano, confirmando asi a la entidad
con las mejores prdcticas de gestion
de riesgos financieros y estratégicos.

Las variaciones mds significativas en
los nUmeros de la entidad muestran
que el crecimiento total de activos fue
del 10% y del 1% en el patrimonio total,
un crecimiento del 65% en el margen
financiero y del 57% en el margen
operativo con relacion al ejercicio
anterior.

En el sector, FIC cierra el ejercicio con
una participacion del 24,9% en cartera
de créditos y del 22,3% en cartera de
depodsitos entre las demas financieras
al cierre, mostrando asi un crecimiento
del 21,7% en cartera de créditos y del
3,4% en cartera de depdsitos, y una
morosidad del 4,12% asi como un
promedio de cartera del 5,85% con un
porcentaje del sector que refleja un
15,43%.

Con relacidbn al afo anterior, en
resultados generales se obtuvo una
mejora de 21%, con un ROA del 0,59% vy
ROE del 4,95%, se ha obtenido un cierre
patrimonial y de solvencia en capital
primario del13,71% con un promedio del
sistema (12.48%) y del 13.72% en capital
secundario por debajo del sistema
(16.14%), entre entidades con muchos
anos Mas de presencia en el mercado.

En cuanto a liquidez se cierra en 19,45%

y 15,72% levemente por debajo de los
promedios del sistema (13.99% y 11.01%).

65



GESTION FINANCIERA

Pese al escenario externo complejo y
que tiene sus efectos en la actividad
local, se continGa el recupero de
ciertos sectores y se tienen buenas
expectativas para el siguiente ejerci-
cio econOmico segun varias fuentes,
siguiendo el proceso de estabilizacion
acompanada  con la politica
monetaria adoptada por el BCP, que
ya mostro signos de mantenerse con
crecimiento econémico en el ano del
4,2%, por lo que se esperan mejores
resultados.

Con las positivas proyecciones para la
economia local en 2026, que estima
un aumento homogéneo de alrededor
del 3,8% en diversos sectores, nuestra
entidad y sus accionistas contindan
apostando por un fortalecimiento
sostenido.

Este impulso estd respaldado por una
gestion solida y por la confianza en la
estabilidad del pais, un factor que
caracteriza al grupo econdmico al
cual pertenecemos.

NEGOCIOS
FIDUCIARIOS

En fecha 06/02/2025, segin Nota
SB.SG N° 54, se obtuvo la habilitacion
del Departamento de Negocios Fidu-
ciarios, con la cual la entidad quedd
habilitada a realizar todos los tipos de
negocios permitidos por la Ley de
Fideicomiso y sus reglamentaciones,
siendo este un gran paso para la
diversificacion de los servicios y las
fuentes de ingresos, asi como para
mejorar el posicionamiento institucio-
nal en el mercado.

Durante este primer ano de operacio-
nes se ha logrado el cumplimiento de
los objetivos planteados, habiéndose
alcanzado un 132,17% del monto
presupuestado.
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ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL

BALANCE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2025

Disponible

Caja

Banco Central del Paraguay (Nota c.3)
Instituciones financieras

(Previsiones) (Nota c7)

Valores piblicos y privados (Nota c.4)

Créditos vigentes por int. financ.

- Sector financiero (Nota c.14)

Otras instituciones financieras
Operaciones a liquidar

Deudores por prod. financ. devengados
(Previsiones) (Nota c7)

Créditos vigentes por int. financ.
-Sector no financiero (Nota c.14)
Préstamos (Nota c.6.1)

Ganancias por Valuacién a Realizar
Operaciones a liquidar

Deud por prod. financ.Dev (Nota c.6.1)
(Previsiones) (Nota c.7)

Créditos diversos

Cargos Pagados por Anticipado
Venta a Plazo de Bienes Inmuebles
Anticipo de Impuestos Nacionales
Gastos a Recuperar

Diversos

(Previsiones) (Nota c.7)

Créditos vencidos por int. Financiera
(Notac.6.2)

Sector no financiero

Deudores por prod finan, devengado
Ganancias por Valuacién a Realizar
(Previsiones) (Nota c.7)

Inversiones (Nota c.8)
Otras Inversiones

Titulos valores emitidos por
el sector privado
(Previsiones) (Nota c.7)
Bienes de uso (Nota c.9)
Cargos diferidos (Nota c.10)

Otros Cargos diferidos

TOTAL ACTIVO

18.883.526.136
63.158.322.298
6.611.641.070
-57.181.645

27.247.576.440
0

944.583.073

0

1.069.331.372.026
4.474.595.130
-5.783.083
20.642.316.649
-7.686.179.596

2.707.788.260
11.270.946.874
846.961.182
1.128.368.265
16.933.556.850
-69.032.183

45.905.824.150
1.5632.315.869
-75.714.531
-11.363.089.347

3.932.338.072

6.044.501.753
-64.729.064

4.310.576.407

1.332.651.207.792 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

(En guaranies)

88.596.307.859

39.864.507.165

28.192.159.513

1.086.756.321.126

32.818.589.248

35.999.336.141

9.912.110.761

6.201.299.572

4.310.576.407

Obligaciones por int. financ.
Sector financiero (Nota c.14)

Otras instituciones financieras
Operaciones a Liquidar

Préstamos de Entidades Financieras
Acreedores por cargos financ. dev.

Obligaciones por int. financ.

- Sector no financiero (Nota c.14)
Depéositos — Sector privado
Operaciones a liquidar

Bonos Emitidos

Acreedores por cargos financ. dev

Obligaciones diversas (Nota ¢.17)

Provisiones y previsiones

TOTAL PASIVO

Capital integrado (Nota b.5)
Aportes No Capitalizados
Ajuste al Patrimonio
Reservas

Aporte Irrevocable
Resultados Acumulados
Resultado del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

173.711.118.499
0
134.614.325.185
5.004.653.495

727.368.579.724
4.466.772.759
90.000.000.000
13.996.867.934

Patrimonio

313.330.097.179

835.832.220.417

13.466.856.513

4.600.400.582

1.167.229.574.691

147.650.000.000
0

353.190.980
11.168.470.862

0

0
6.249.971.259

165.421.633.101

1.332.651.207.792

Las notas A a la H que se acomparfian forman
parte integrante de estos estados financieros.

Cuentas de contingencias y de orden Gs.

44.814.840.317
1.289.974.035.678

Total cuentas de contingencias (Nota E)

Total cuentas de orden



ESTADO DE RESULTADO AL 31DE DICIEMBRE DE 2025

(En guaranies)

Ganancias financieras

Por créditos vigentes - Sector financiero

Por créditos vigentes - Sector no financiero

Por créditos vencidos

Ganancias por valuacién de otros activos y pasivos ME (Nota F2)
Rentas y diferencias de cotizacién de valores publicos

Pérdidas financieras

Por obligaciones - Sector financiero

Por obligaciones - Sector no financiero

Pérdida por valuacién de otros activos y pasivos en ME (Nota F 2)
Diferencias de Cotizacién de Val. Publicos y Privados (Nota F2)

Resultado financiero antes de previsiones
Previsiones

Constitucién de previsiones (Nota c.7)
Desafectacién de previsiones (Nota c.7)

Resultado financiero después de previsiones
Resultado por servicios

Ganancias por servicios

Pérdidas por servicios

7.642.690.182
128.298.767.599
250.039.259
155.378.305.873
619.493.154

-21.674.279.346
-52.807.938.351
-211.819.275.495

-496.908.070

-80.655.729.935
51.257.662.925

25.165.234.077
-10.339.975.5652

292.189.296.067

-286.798.401.262

5.390.894.805
-29.398.067.010

-24.007.172.205
14.825.258.525

Resultado bruto — Ganancia

-9.181.913.680

Otras ganancias operativas 330.155.916.552
Ganancias por créditos diversos 1.542.936.181

Ganancias por operaciones 5.596.640.963

Ganancias venta de Cartera 14.091.522.120

Otras ganancias diversas 11.629.349.959

Por valuacién de otros activos y pasivos en moneda extranjera 297.295.467.329

(Nota F2)

Otras pérdidas operativas -322.217.417.270
Retribuciones al personal y cargas sociales -15.5680.885.301

Depreciaciones de bienes de uso -2.431.754.716

Amortizacién de cargos diferidos -575.972.989

Otros Gastos Operativos -49.769.362.188

Perdidas por Operacién -12.365.280.153

Por valuacién de otros activos y pasivos financ. En M/E (Nota F.2) -241.494.161.923

Resultado operativo neto-Pérdida -1.243.414.398
Resultados extraordinarios 9.116.783.791
Ganancias extraordinarias 9.212.205.050

Pérdidas extraordinarias -95.421.259

Resultado del ejercicio antes del Impuesto a la Renta 7.873.369.393
Impuesto a la Renta -1.623.398.134
Ganancias del ejercicio 6.249.971.259

Las notas A a la H que se acompafian forman parte integrante de estos estados financieros.
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(En guaranies)

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO AL 31DE DICIEMBRE DE 2025

® FLUJO GENERADO POR ACTIVIDADES OPERATIVAS

Intereses cobrados

Intereses pagados

Ingresos netos por servicios varios

Pagos efectuados a proveedores y empleados

Otros ingresos y pagos netos de fondos

Pagos de impuesto a la renta

Variacion préstamos a clientes y colocacion en el sector financiero
Variacion de valores publicos y privados e inversiones financieras
Variacion depositos recibidos de clientes

Flujo neto de caja de actividades operativas

FLUJO UTILIZADO EN ACTIVIDADES DE INVERSION
Variacion neta de bienes de uso, cargos diferidos e intangibles
Flujo neto de caja de actividades de inversion

FLUJO GENERADO POR ACTIVIDADES FINANCIERAS
Incremento/(Disminucién) de deudas con otras entidades
Incremento de Bonos Subordinados

Incremento de capital en efectivo

Dividendos pagados

Flujo neto de caja de actividades financieras

(Disminucién)/incremento neto de disponible

Efecto de las variaciones del tipo de cambio sobre disponible
Previsiones sobre disponibilidades

Cajay sus equivalentes al inicio del ejercicio

Caja y sus equivalentes al final del ejercicio

30.12.2025
131.575.384.476
-79.580.001.401

14.825.258.525
-62.268.043.644
29.514.775.552
-1.973.794.042
-264.416.387.367
24.875.869.575
95.569.307.417
-111.877.630.909

384.824.414
384.824.414

60.356.425.371
30.000.000.000
10.000.000.000
0
100.356.425.371

-11.136.381.124
-4.202.777.400
0
103.935.466.383
88.596.307.859

Las notas A a la H que se acompafian forman parte integrante de estos estados financieros.
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Notas a los estados contables al 31de diciembre de 2025

(Expresadas en guaranies)

NOTA A - CONSIDERACION POR LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

Los estados contables al cierre del ejercicio sern puestos a consideracion de la Asamblea Ordinaria de Accionistas,
dentro del plazo establecido por el Articulo 18° de los Estatutos Sociales en concordancia con las disposiciones del Cédigo
Civil Paraguayo.

NOTA B - INFORMACION BASICA SOBRE LA ENTIDAD FINANCIERA
b.1. Naturaleza juridica

La FINANCIERA FIC S.A.E.C.A., con Cédula Tributaria N° 80081330-8, fue constituida originariamente como “FIC"

SOCIEDAD ANONIMA DE FINANZAS por Escritura Pablica N° 33 de fecha 2 de julio de 2013, pasada ante la Notaria Pablica
Mercedes Pérez Dos Santos. Dicha escritura ha sido inscripta en la Direccion General de los Registros Publicos, Seccion

Personas Juridicas y Asociaciones en fecha 27 de setiembre de 2013, bajo el N° 776, folio N° 12.610, serie A; y en el

Registro Publico de Comercio en fecha 27 de setiembre de 2013, bajo el N° 409, serie |, folio 5114 y sgtes.

Ha sido autorizada por el Directorio del Banco Central del Paraguay para operar como Financiera, segin Resoluciéon N°
2, Acta N° 64 de fecha 10 de setiembre de 2013 y ha iniciado efectivamente sus operaciones el 25 de julio de 2014.

La Entidad se encuentra ubicada en la Avenida Espafia e/ Dr. Morra y O’Higgins de la ciudad de Asuncién.
b.2. Base de preparacion de los estados contables

b.2. q) Los presentes estados contables han sido confeccionados de acuerdo con las normas, reglamentaciones e
instrucciones contables establecidas por el Banco Central del Paraguay y en los aspectos no reglamentados por éstas,
con normas contables generalmente aceptadas en Paraguay. La Resolucién N° 723/1995 de la Superintendencia del Banco
Central, que establece el modelo de los estados contables y sus notas aclaratorias a ser publicadas por las entidades
financieras existentes en el pais, no requiere la emisiéon de estados contables con saldos comparativos con el periodo
precedente.

b.2. b) Los saldos incluidos en los estados contables se han preparado sobre la base de costos histéricos, excepto para el
caso de las cuentas en moneda extranjera, seg(in se explica en los apartados c.1 de la nota C, y no reconocen en forma
integral los efectos de la inflacién en la situacion patrimonial de la Entidad ni en los resultados de sus operaciones y sobre
los flujos de efectivo. Segun el indice General de Precios al Consumo publicado por el Banco Central del Paraguay, la
inflacién acumulada al 31/12/2025 fue del 3,1%.

b.3. Sucursales en el exterior
La Entidad no cuenta con sucursales en el exterior.

b.4. Participacion en otras sociedades
La Entidad no cuenta con participacién en otras sociedades.

b.5. Composicion del capital y caracteristicas de las acciones
La composicion del capital suscripto e integrado al 31 de diciembre de 2025 es la siguiente:

Composicion del capital y caracteristicas de las acciones

El capital social asciende a la suma de Gs. 300.000 millones y el capital suscripto e integrado a Gs. 147.650 millones,
representado por 14.765 acciones por un valor nominal de Gs. 10 millones cada una.
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Las acciones estdn constituidas en 60 series de Gs. 1.000 millones cada serie, que son individualizadas con nGmeros
romanos. De las acciones, 3.300 corresponden a acciones preferidas y 11.465 a acciones ordinarias, y se distribuyen
como sigue:

LGl dgzgg%%is qc\c/:?c’:(r)\reﬁioés. Valor total en Gs. pa rt:::?;‘;i?;?\jz: Sotos LLLENILLE
Miguel Angel Ortega Echeverria 7.335 10.000.000 73.350.000.000 49,83% Paraguaya
Luis Ortega Echeverria 7.383 10.000.000 73.830.000.000 50,00% Paraguaya
Maria Verénica Ortega Morinigo 47 10.000.000 470.000.000 0,17% Paraguaya
Total: 14.765 147.650.000.000 100%

El capital integrado de la Entidad debe mantenerse y ajustarse periédicamente de conformidad al capital minimo exigido

por la Ley N° 861/96, sus leyes modificatorias, y las resoluciones dictadas por el Banco Central del Paraguay.

b.6. Nomina del Directorio y Plana Ejecutiva

Al 31 de diciembre de 2025 la Némina del Directorio y Plana Ejecutiva es la siguiente:

Directorio Plana Ejecutiva

Presidente: Gerente General: Maria del Carmen Ferndndez

Luis Ortega Echeverria

Vicepresidente:
Maria Verénica Ortega Morinigo

Gerente de Créditos: Daniel Sosa

Gerente de Finanzas y Negocios Internacionales: Francisco Bogado
Gerente RRHH y RSE: Claudia Galeano

Directores Titulares:

Eduardo De Gasperi Camacho
Luis Fernando Ortega Sosa
Cora Montorfano

Directores Suplentes:
Miguel Ortega Morinigo
Miguel Ortega Echeverria

Sindico Titular:

Manuel Benjamin Gamarra Stark
Sindico Suplente:

Cristhian Calabré Serafini

Gerente de TI: Mario Fernando Medina

Gerente de Operaciones: Raul Enrique Carmona Barboza

Gerente de Riesgo Integral: Maria Felisa Santacruz Leén

Gerente Comercial: Marcelo Cortazar

Gerente de Auditoria Interna: Jhonathan Quifiénez

Oficial de Cumplimiento: Matias Ramirez

Gerente de Asesoria Juridica: Leticia Abad

Gerente de Cobranzas y Recuperaciones: Andrea Veronica Segovia Trinidad
Gerente de Administracién y Contabilidad: Maria Angela Soto Bobadilla
Contador General: Oscar Lopez Rodriguez

Jefe de Seguridad Logica y Fisica: Victor Jacquet
Auditor Informatico: Diego Escurra
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NOTA C - INFORMACION REFERENTE A LOS PRINCIPALES ACTIVOS Y PASIVOS

c.l. Valuacion de moneda extranjera

Los activos y pasivos expresados en moneda extranjera se encuentran valuados a los tipos de cambios vigentes al 31 de
diciembre de 2025, proporcionados por la Mesa de Cambios del Departamento de Operaciones Internacionales del Banco
Central del Paraguay, y no difieren significativamente de los tipos de cambios vigentes en el mercado libre de cambios:

Moneda Tipo de cambio al 30.12.25(*)
1Dolar Estadounidense 6.575,71
1Euro 7.732,38
1Peso Argentino 4,50
1Real 1.196,21

(*) Guaranies por cada unidad de moneda extranjera. Se considera el tipo de cambio del Gltimo dia habil del mes.

Las diferencias de cambios originadas por fluctuaciones en los tipos de cambio, entre las fechas de concertacion de las
operaciones y su liquidacion o valuacion al cierre del ejercicio, son reconocidas en los resultados del ejercicio, con las
excepciones senaladas en la nota f.1.

c.2. Posicion en moneda extranjera
La posicion de cambios al 31 diciembre de 2025 es la siguiente:

31de diciembre de 2025

Concepto
Importe arbitrado a US$ Importe equivalente en Gs.
Activos totales en moneda extranjera 48.317.672,15 317.722.999.933
Pasivos totales en moneda extranjera -48.261.680,25 -317.354.813.437
Posicion neta en moneda extranjera 55.991,90 368.186.496

La posicion en moneda extranjera no excede el tope de posicion fijado por el Banco Central del Paraguay.

La Entidad ha adecuado su politica de posicion de cambios seg(in lo establece la Resolucion del Banco Central del Paraguay
N° 14, Acta N° 42 de fecha 11 de junio de 2019, cuya ratio define la posiciéon neta en moneda extranjera con relacién al Patrimo-
nio Efectivo que podran mantener las entidades del sistema financiero. La posicion de cambios de la Entidad al 31 de diciem-
bre de 2025 es de 0,23%.
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c.3. Depositos en el Banco Central del Paraguay

Los depositos en el Banco Central del Paraguay al 31 de diciembre de 2025 son los siguientes:

Descripcion

Al 31 de diciembre de 2025

M/N

Encaje legal - Guaranies (*)

Encaje Especial- Guaranies (*)

Encaje legal - Délares (*)

Encaje Especial — Délares (*)

Cuentas corrientes — Guaranies
Cuentas corrientes — Délares
Depésitos Operaciones Monetarias BCP

Total

(*) Ver adicionalmente apartado a) de la nota c.12.

c.4. Valores publicos y privados

M/E
0,00
0,00
1.654.440,52
0,00
0,00
1.600.265,65
0,00
3.254.706,17

20.320.522.857
20.000.000
10.879.121.072
0

0
10.522.882.837
21.415.795.532

63.158.322.298

Los valores publicos adquiridos por la Entidad corresponden a Letras de Regulaciéon Monetaria sin cotizacion en los mer-
cados de valores y se valan a su valor de costo maés la renta devengada a percibir al cierre del ejercicio. Cabe sefalar que
la intencién de la Gerencia es mantener los valores hasta su vencimiento. El Directorio y la Gerencia de la Entidad estiman
que el importe asi computado no excede su valor estimado de realizacion.

Valores Publicos

y Privados Moneda de emision

Letra de Regulacién Monetaria Guaranies
Bono Ministerio de Hacienda Guaranies
Bono AFD Guaranies
Bono AFD Délares Americanos
Rentas de Valores Publicos Guaranies
Total

c.5. Activos y pasivos con clausulas de reajuste
No existen activos ni pasivos con clausulas de reajustes.

Importe en
moneda de emision

Importe en Guaranies

Valor nominal Valor contable

15.000.000.000 15.000.000.000

20.824.154.187 20.824.154.187
6.000.000.000 6.000.000.000
150.000,00 986.356.500

0] 0
42.810.510.687

14.052.248.876
16.372.664.959
6.000.000.000
986.356.500
2.453.236.830

39.864.507.165
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c.6. Carterade créditos

El riesgo crediticio es controlado por el Directorio y la Gerencia de Riesgos de la Entidad, principalmente a través de la eva-
luacién y andlisis de las transacciones individuales, para lo cual se consideran ciertos aspectos claramente definidos en
las politicas de crédito de la Entidad, tales como: la capacidad de pago demostrada y el endeudamiento del deudor, la
concentracién crediticia de grupos econémicos, limites individuales de otorgamiento de créditos, evaluacion de sectores
econdémicos, garantias computables y el requerimiento de capital de trabajo, de acuerdo con los riesgos de mercado.

La cartera de créditos ha sido valuada a su valor nominal mas los intereses devengados al 31 de diciembre de 2025, neto
de previsiones, las cuales han sido calculadas de acuerdo con lo dispuesto por la Resolucién N° 1, Acta N° 60 de fecha 28
de setiembre de 2007 y Resolucion N°37, Acta 72 de fecha 29 de noviembre de 2011 del Directorio del Banco Central del
Paraguay para lo cual:

a) Los deudores se segmentaron en los siguientes grupos: i) grandes deudores; ii) medianos y pequefios deudores; iii)
deudores personales (de consumo y de vivienda), y iv) microcréditos.

b) Los deudores han sido clasificados en base a la evaluacién y calificacién de la capacidad de pago de un deudor o de un
grupo de deudores compuesto por personas vinculadas, con respecto a la totalidad de sus obligaciones, en seis catego-
rias de riesgo, de las cuales la primera de ellas (categoria 1) se disgrega en tres subcategorias a los efectos del cémputo
de tales previsiones.

c) Los intereses devengados sobre los créditos vigentes clasificados en las categorias de riesgo menor a “2” por mora, se
han imputado a ganancias en su totalidad. Los intereses devengados y no cobrados a la fecha de cierre sobre los créditos
vencidos y/o vigentes clasificados en categorias superiores a “2”, si existieran, que hubieran sido reconocidos como
ganancia hasta su entrada en mora, hubieran sido previsionadas por el 100% de su saldo.

d) Las ganancias por valuacién y los intereses devengados y no cobrados de deudores con créditos vencidos y/o vigentes
clasificados en las categorias “2”, 3", “4", “5" y “6", si existieran, hubieran sido mantenidos en suspenso y se reconocerian
como ganancia en el momento de su cobro.

e) Los créditos amortizables se consideran vencidos a partir de los 61 dias de mora de alguna de sus cuotas, y los créditos
a plazo fijo o de vencimiento Gnico, al dia siguiente de su vencimiento.

f) Se han constituido las previsiones necesarias para cubrir las eventuales pérdidas que pueden derivarse de la no recu-
peracion de la cartera, siguiendo la metodologia incluida en las Resoluciones antes citadas.

g) Se han constituido previsiones genéricas sobre la cartera de créditos neta de previsiones especificas. Al 31 de diciembre
de 2025, la Entidad mantiene constituidas previsiones genéricas sobre su cartera de riesgos crediticios de conformidad
con la normativa del Banco Central del Paraguay.

h) Los créditos incobrables que son desafectados del activo, en las condiciones establecidas en la normativa del Banco
Central del Paraguay aplicable en la materia se registrardn y se exponen en cuentas de orden.
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c.6.1 Créditos vigentes al sector no financiero

Categoria de riesgo qntegzlg ::;,?:?ol;l:s Gs. Gc;:]e:‘lgti:;s;?;ﬁ:;u;sl?s o '\:‘I'e.ViSioneS eSPeCifi.Cd.S despuséglg: ;?:\;i:?;ies Gs.
e MINIMO Constituidas
Categorial 921.000.905.252 75.744.017.345 0% 0 921.000.905.252
Categoriala 109.539.987.660 7.289.917.095 0,50% -308.447.931 109.231.539.729
Categorialb 57.795.473.148 2.485.485.402 1,50% -721.615.666 57.073.857.482
Categoria 2 1.310.599.607 50.273.405 5,00% -102.553.471 1.208.046.136
Categoria 3 306.783.397 8.648.970 25,00% -90.979.358 215.804.039
Categoria 4 13.301.449 0 50,00% -16.280.783 -2.979.334
Categoria 5 6.638.162 0 75,00% -6.545.106 93.056
Categoria 6 0 0 100,00% 0 0
ployisiolos 0 o o0 -6.439.757.28] -6.439.757.28]
Total 1.089.973.688.675 85.578.342.217 0 -7.686.179.596 1.082.287.509.079

(a) Incluye capital e interés devengados no cobrados, no incluye operacién a liquidar.
(b) No incluye Ganancias por valuacién en suspenso Gs. 5.783.083.

(c) Para el caso de los deudores que no cuentan con garantias computables, el porcentaje se aplica sobre el riesgo total (deuda
dineraria mas deuda contingente). Para los demds deudores, la previsién es calculada en dos tramos, computdndose las garantias
solamente para el segundo tramo. Este monto incluye las previsiones genéricas al 31 de diciembre de 2025 de acuerdo con los
requerimientos de la Resolucién N° 1, Acta N° 60 del Directorio del BCP de fecha 28 de septiembre de 2007.

c.6.2 Créditos vencidos

Categoriaderiesso g revisiones e () | pera previslones Sa .y a o O®®  eepute de previsiones Gs.
% Minimo Constituidas
Categorial 0 0 0 0 0
Categoria la 0 0 0 0 0
Categoria 1b 1.403.516.621 0 0 -45.762.176 | 1.357.754.445
Categoria 2 18.122.367.046 1.296.471.254 5,00% -1.480.810.787 16.641.556.259
Categoria 3 20.955.086.029 615.737.602 25,00% -5.668.489.724 15.286.596.305
Categoria 4 3.848.626.883 82.936.000 50,00% | -1.909.679.813 | 1.938.947.070
Categoria 5 1.312.139.707 376.366.579 75,00% -770.349.113 541.790.594
Categoria 6 1.796.403.734 419.149.573 100,00% -1.487.997.735 308.405.999
Plonee : o ooon ° :
Total 47.438.140.020 2.790.661.008 -11.363.089.348 36.075.050.672

(a) Incluye capital e interés devengados no cobrados.

(b) No incluye Ganancias por valuacién en suspenso Gs. 75.714.531



c.7. Previsiones sobre riesgos directos y contingentes

Las previsiones sobre préstamos dudosos y otros activos se determinan al fin de cada periodo con base al estudio de la
cartera realizado con el objeto de determinar la porcion no recuperable de los mismos y considerando lo establecido, para
cada tipo de riesgo crediticio, en la Resolucion del Directorio del Banco Central del Paraguay N.° 1, Acta N.° 60 de fecha 28
de setiembre de 2007.

Periddicamente la Gerencia de la entidad efectta, en funcion a las normas de valuacioén de créditos establecidas por la
Superintendencia de Bancos del Banco Central del Paraguay y con criterios y politicas propias de la Entidad, revisiones y
andlisis de la cartera de créditos a los efectos de ajustar las previsiones para cuentas de dudoso cobro. Se han constituido
todas las previsiones necesarias para cubrir eventuales pérdidas sobre riesgos directos y contingentes, conforme al crite-
rio de la Gerencia de la Entidad y con lo exigido por la Resolucién N° 1 del Directorio del Banco Central del Paraguay, Acta
N° 60 de fecha 28 de setiembre de 2007 y sus modificatorias.

El movimiento registrado durante el periodo terminado 31 de diciembre de 2025 en las cuentas de previsiones se resume
como sigue:

Constitucion de

Aplicacion de

Desafectacion de

- Saldo al inicio e -y - Variacion por Saldo al
Previsiones X previsiones prevision previsiones 5
del periodo en el periodo en el periodo Gs. enel periodo Gs. valuacién en M/E Gs. 31.12.2025. Gs.
Disponible 27.354.953 0 29.826.692 0 0 57.181.645
Creditos sector financiero 0 30.739.104 0 -30.566.671 -172.433 0
Créditos vigentes 5.947.364.571 25.973.118.034 11.924.552.297 -36.090.996.886 -67.858.420 7.686.179.596
Créditos diversos 0 321.778.025 0 -252.745.842 0 69.032.183
Créditos vencidos 6.174.030.790 54.265.365.708 -33.905.534.186 -14.883.353.526 -287.419.439 11.363.089.347
Inversiones 0 0 0 0 0 0
Contingencias 0 0 0 0 0 0
Total: 12.148.750.314 80.591.000.871 -21.951.155.197 -51.257.662.925 -355.450.292 19.175.482.771

c.8.Inversiones

El capitulo inversiones prevé incluir la tenencia de titulos representativos de capital emitidos por el sector privado nacio-

nal y titulos de deuda del sector privado, y los bienes recibidos en recuperacion de créditos.




Al 31 de diciembre de 2025 la composicién de inversiones es la siguiente:

Saldo Contable

Saldo Contable

Concepto tes de Previsi G Previsiones Gs. después de
antes de Previsiones Gs. Previsiones Gs.
Bienes Adjudicados por Dacién de Pago 3.932.338.072 -64.729.064 3.867.609.008
Fondos Mutuos Basa Capital 7.865.281 0 7.865.281
Fondos Mutuos Cadiem Casa de Bolsa 2.016.354.923 0 2.016.354.923
Fondos Mutuos Atlas Casa de Bolsa 9.303.923 0 9.303.923
Fondos Mutuos BNB Invest 2.026.380.648 0 2.026.380.648
Fondos Mutuos Ueno Casa de Bolsa 5.295.586 0 5.295.586
Bonos Tigo 1.081.377.342 0 1.081.377.342
Bonos Cementos Concepcion S.A.E. 114.779.281 0 114.779.281
Bonos Banco Basa 783.144.769 0 783.144.769
Total: 9.976.839.825 -64.729.064 9.912.110.761
c.9.Bienes de uso

A partir del ejercicio 2020 los bienes de uso se exponen a su valor de costo de adquisicion menos la correspondiente
depreciacion acumulada estimada de acuerdo con la vida Gtil y el valor residual para cada clase de activo determinada
por el Ley N° 6.380/19 y el Decreto N° 3.182/19.

Hasta el ejercicio 2019 el saldo de Bienes de uso se exponia a su costo histérico revaluado, deducidas las depreciaciones
acumuladas sobre la base de las tasas determinadas por la Ley 125/91y sus modificaciones realizadas por la Ley 2421/04
a partir del ejercicio siguiente al de su incorporacién, de acuerdo con lo establecido en el articulo 12 de la Ley N° 125/91,
menos la correspondiente depreciacion acumulada. El incremento neto por revalio anual se acreditaba a la cuenta
patrimonial.

La composicion de los bienes de uso al 31 de diciembre de 2025 es la siguiente:

Concepto Saldo al inicio Gs.  Altas y Bajas Revalao Depreciacion Saldo al cierre Gs.

Equipos de Informatica 6.508.300.662 762.454.390 0 -2.064.432.145 5.206.322.907
Maquinarias y Equipos 304.953.325 59.574.773 0 -92.230.392 272.297.706
Muebles y Utiles 899.494.326 91.318.630 0] -271.960.997 718.851.959
Material de Transporte 6.958.182 0 0 -3.131.182 3.827.000
Totales: 7.719.706.495 913.347.793 0 -2.431.754.716 6.201.299.572



¢.10. Cargos diferidos
La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2025 es la siguiente:

Concepto si’gi'gi‘;lng;f’ Aumentos 7"82:;?;?:;: Saldo neto final Gs.
Bienes Intangibles - Licencias 4.040.114.693 1.880.246.546 -3.097.741.624 2.822.619.615
Mejoras en Inmuebles Arrendado 1.850.946.612 37.340.548 -575.972.989 1.312.314.171
Cardos diferidos varios 26.444.085 9.877.350 -36.321.435 0
Gtos. Dif. Firmas Digitales / Certificados 0 0 0 0
Gtos. Dif. Patente Municipal 0 458.199.423 -458.199.423 0
Ctos Dif. Premios — Promociones 0 0 0 0
Materiales de Escritorios y Otros 267.216.213 0 -91.573.592 175.642.621
Totales: 6.184.721.603 2.385.663.867 -4.259.809.063 4.310.576.407

c.1l. Pasivos subordinados
Al 31 de diciembre de 2025 no existen pasivos subordinados.

c.12. Limitaciones a la libre disponibilidad de los activos o del patrimonio y cualquier restriccion al
derecho de propiedad
Al 31 de diciembre de 2025 existen las siguientes limitaciones:

a) Encaje legal:

Dentro del total de Gs. 63.158.322.298 que se muestran en la cuenta mantenida en el Banco Central del Paraguay en el
rubro Disponible, se incluyen Gs. 31.219.643.929 que corresponden a cuentas de disponibilidad restringida mantenidas
en el BCP en concepto de Encaje Legal.

b) Reserva legal:

De acuerdo al Articulo N° 27 de la Ley N° 861 “General de Bancos, Financieras y Otras Entidades de Crédito”, de fecha
24/06/1996, las entidades financieras deberdn contar con una reserva no menor al equivalente del cien por ciento
(100%) de su capital, la cual se constituird transfiriendo anualmente no menos del 20% de las utilidades netas de cada
ejercicio financiero.

El Art. N.° 28 de la mencionada Ley establece que los recursos de la reserva legal se aplicaran automaticamente a la
cobertura de pérdidas registradas en el ejercicio financiero. En los siguientes ejercicios, el total de las utilidades
debera destinarse a la reserva legal hasta tanto se alcance nuevamente el monto minimo de la misma, o el mas alto
que hubiere obtenido en el proceso de su constitucion.

En cualquier momento, el monto de la reserva podra ser incrementado con aportes de dinero en efectivo.
Al 31 de diciembre de 2025 la reserva constituida asciende a Gs. 11.159.224.489.

c¢) Correccién monetaria del capital:

De acuerdo con el articulo 11 de la Ley N° 861/96, las entidades financieras deben actualizar anualmente su capital en
funcién al indice de Precios del Consumidor (IPC) calculado por el Banco Central del Paraguay. El valor del capital
minimo legalmente exigido para el ejercicio 2025 es de Gs. 35.195.367.251, de acuerdo con la Circular SB.SG.

N° 00003/2025.

El capital integrado al 31 de diciembre de 2025 asciende a Gs. 147.650.000.000 (ver nota b.5.), el cual excede el referido
capital minimo.

80



d) Garantias otorgadas a favor de Bancard S.A.:

Para garantizar las obligaciones que puedan derivarse con Bancard S.A. y/o Visa Internacional y/o los establecimientos
adheridos como consecuencia de su condicion de Entidad Emisora de Tarjetas de Crédito y por los saldos que resultan de
transacciones de usuarios de cajeros automaticos, Financiera FIC S.A.E.C.A. ha entregado a Bancard S.A., Dos Certificados de
Depésitos de Ahorro por valor de Gs. 500.000.000, librados por Tu Financiera S.A.E.C.A. a la orden de Financiera FIC S.A.E.C.A,,
identificados como Series AA N° 9249 y AA N°9248.

No existen otras limitaciones a la libre disponibilidad de los activos o del patrimonio y cualquier otra restriccion al derecho de
propiedad, adicionales a las mencionadas en este capitulo.

c.13. Garantias otorgadas respecto a pasivos

Al 31 de diciembre de 2025 no existen garantias otorgadas respecto a pasivos.

c.14. Distribucion de créditos y obligaciones por intermediacién financiera segin sus vencimientos

La distribucion de los créditos y obligaciones por intermediacion financiera, abierta segin sus vencimientos, se halla com-

puesta de la siguiente forma:

De 31 hasta
180 dias Gs.

De 181 hasta
1afio Gs.

Mas de
3 afos Gs.

Valor contable
neto Gs.

Mas delafioy

Hasta 30 dias Gs. hasta 3 afos Gs.

Concepto

Créditos vigentes sector financiero 3.955.314.040 13.146.131.840 3.464.590.199 7.626.123.435 0 28.192.159.514
Créditos vigentes sector no financiero  60.728.882.608  388.613.537.486 267.991.573.721 | 265.009.369.179 | 97.973.200.852 | 1.080.316.563.846
‘ Total de créditos vigentes 64.684.196.648 401.759.669.326 271.456.163.920  272.635.492.614 97.973.200.852 1.108.508.723.360‘
Obligaciones sector financiero 45.894.892.411 77.112.037.016 39.414.063.612 92.525.108.848 | 58.360.324.061 | 313.306.425.948

Obligaciones sector no financiero
‘ Total de obligaciones

(*) saldo neto de previsiones

192.922.824.002
238.817.716.413

116.569.537.619
193.681.574.635

192.986.790.172
232.400.853.784

323.697.001.950
416.222.110.798

c.15. Concentracién de la cartera (sector no financiero) por niimero de clientes
Al 31 de diciembre de 2025 la composicién por nUmero de clientes es como sigue:

9.656.016.685
68.016.340.746

835.832.170.428
1.149.138.596.376 ‘

Namero de clientes Vigentes Gs. (-1) Vencidos Gs. (-2) Totales Gs.

10 Mayores Deudores 140.960.565.574 12,93% 7.885.296.137 16,62% 148.845.861.711 13,09%

50 Mayores Deudores 236.074.166.703 21,66% 7.571.707.699 15,96% 243.645.874.402 21,42%

100 Mayores Deudores 144.108.273.676 13,22% 7.646.465.849 16,12% | 151.754.739.525 13,34%

Otros Deudores subsiguientes 568.830.682.722 52,19% 24.334.670.335 51,30% | 593.165.353.057 52,15%
‘ Total cartera 1.089.973.688.675 100% 47.438.140.020 100% 1.137.411.828.695 100%

(1) No incluyen previsiones por Gs. 7.686.179.596

(2) No incluyen previsiones por Gs. 11.363.089.348

(3) No incluye Valuacién en Suspenso Gs. 5.783.083
(4) No incluye Valuacién en Suspenso Gs. 75.714.531
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c.16. Créditos y contingencias con personas y empresas vinculadas
Al 31de diciembre de 2025 el saldo de créditos con personas vinculadas asciende a Gs. 291.173.562.802 y contingencias por
Gs. 3.132.830.491.

c.17. Obligaciones diversas
Su composicion al 31 de diciembre de 2025 es como sigue:

Concepto Saldo al 31.12.25 Gs.

Acreedores Fiscales 1.418.246
Acreedores Sociales 0
Cuentas a Pagar 10.638.155.298
Otras obligaciones diversas 2.827.282.969
Total 13.466.856.513

NOTA D - PATRIMONIO
Evolucion del patrimonio

Movimientos Gs.

Saldo al inicio Gs.

Saldo al inicio Gs.

Concepto 31/12/2024 Aumento Disminucién 31/12/2025
Capital integrado 133.770.000.000 | 13.880.000.000 0] 147.650.000.000
Aportes No Capitalizados 0 0 0 0
Reserva de Revalio 353.190.980 0 0 353.190.980
Reserva Especial 0 0 0] 0
Reservas Legal 9.880.171.385 1.279.053.104 0 11.159.224.489
Otras Reservas 11.753.318 0 2.506.945 9.246.373
Resultados acumulados 0 5.156.546.159 5.156.546.159 0
Resultados del ejercicio 5.156.546.159 6.249.971.259 5.156.546.159 6.249.971.259
Totales 149.171.661.842  26.565.570.522 10.315.599.263 165.421.633.101

NOTAE - INFORMACION REFERENTE A LAS CONTINGENCIAS
El saldo de las cuentas de contingencias al 31 de diciembre de 2025 por Gs. 44.814.840.317, estd compuesto por lineas de
créditos a utilizar mediante tarjetas de créditos.

NOTA F - INFORMACION REFERENTE A RESULTADOS

f.1. Reconocimiento de las ganancias y pérdidas

La Entidad aplicé el principio de lo devengado a los efectos del reconocimiento de ingresos e imputacion de egresos o
costos incurridos, con las siguientes excepciones referidas a que los ingresos se reconocen como ganancia en el momen-
to de su percepcion o cobro, seg(in lo establecido por la Resolucion N° 1, Acta N° 60 del Banco Central del Paraguay, de
fecha 28 de setiembre de 2007:



a) Los productos financieros devengados y no percibidos de deudores con créditos vencidos.

b) Los productos financieros devengados y no percibidos correspondientes a deudores y créditos clasificados en
categorias de riesgos superiores a la categoria 2.

¢) Las ganancias por valuacién de deudores con créditos vencidos.

d) Las ganancias a realizar por venta de bienes a plazo.

e) Las ganancias por valuacién de operaciones por venta de bienes a plazo.

f) Ciertas comisiones por servicios financieros.

f.2. Diferencias de cambio en moneda extranjera

Las diferencias de cambio correspondientes al mantenimiento de activos y pasivos en moneda extranjera se muestran en

las lineas del estado de resultado denominadas “Valuacién de activos y pasivos en moneda extranjera” y su apertura se
expone a continuacion:

Concepto Importe en Gs.

Ganancias por valuacién de activos y pasivos en M/E 155.378.305.873
Pérdidas por valuacién de activos y pasivos en M/E -211.819.275.495
Diferencia de cambio neta sobre activos y pasivos en M/E -56.440.969.622
Ganancias por valuacién de otros activos y pasivos en M/E 297.295.467.329
Pérdidas por valuacién de otros activos y pasivos en M/E -241.494.161.923
Diferencia de cambio neta sobre otros activos y pasivos en M[E 55.801.305.406
Diferencia de cambio neta sobre total activos y pasivos en M[E -639.664.216

NOTA G - EFECTOS INFLACIONARIOS
No se han efectuado ajustes por inflacién sobre los mencionados estados contables (ver nota c.9).

NOTA H - IMPUESTO A LA RENTA EMPRESARIAL

De acuerdo con la Ley N° 125/91 modificada y actualizada por la Ley N° 6380/19, el Impuesto a la Renta Empresarial (IRE)
que se carga a los resultados del afio es determinado a la tasa del 10%, y se basa en la utilidad contable antes de este con-
cepto, ajustada por las partidas que la Ley y sus reglamentaciones incluyen o excluyen para la determinacion de la renta
neta imponible.

NOTA | = HECHOS POSTERIORES AL CIERRE DEL EJERCICIO

Al cierre del ejercicio 2025 el valor total del patrimonio auténomo de los contratos de Fideicomiso Administrados por FIC
S.A.E.C.A,, asciende a Gs. 75.435.054.860, correspondiente a 13 negocios de garantia y 1 de Administracion y Fuente de
Pago, cuya registracion en cuentas de orden fue realizada en el afio 2026, resaltando que no han ocurrido hechos poste-
riores que afecten a la estructura patrimonial y el resultado del periodo.
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DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Sefiores

Presidente y Miembros del Directorio de
Financiera FIC S.A.E.C.A.

Asuncién - Paraguay

Identificacién de los Estados Financieros

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Financiera FIC S.A.E.C.A., los cuales
incluyen los estados de situacién patrimonial al 31 de diciembre de 2025, los
correspondientes estados de resultados, de evolucién del patrimonio neto y el estado de
flujos de efectivo por el ejercicio finalizado en esa fecha, asi como un resumen de politicas
contables importantes y otras notas aclaratorias.

Los Estades Financieros al 31 de diciembre de 2024, son expuestos con fines meramente
comparativos, los mismos fueron auditados por otros profesionales independientes, quienes
en fecha 28 de febrero de 2025 emitieron un dictamen sin salvedades.

Responsabilidad de la Administracién

La administracién es responsable de la preparacion y presentacion razonable de estos
estados financieros de acuerdo con las normas contables, los criterios de valuacion y
clasificacién de riesgos y las normas de presentacion dictados por el Banco Central del
Paraguay. Esta responsabilidad incluye: disefiar, implementar y mantener el control interno
relevante a la preparacién y presentacion razonable de los estados financieros que estén
libres de representaciones erréneas de importancia relativa, ya sea debidas a fraude o error;
seleccionando y aplicando politicas contables apropiadas, y haciendo estimaciones
contables que sean razonables en las circunstancias.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre estos estados financieros con base
en nuestra auditoria. Condujimos nuestra auditoria de acuerdo con Normas de Informacion
Financiera emitidas por el Consejo de Contadores Publicos del Paraguay y las normas
emitidas por el Banco central del Paraguay. Dichas normas requisren que cumplamas con
requisitos &ticos, asi como gue planeemos y desempefiemos la auditoria para obtener
seguridag razonable sobre si los estados financieros estan libres de represantacion erronea
de importancia relativa’
A
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Alcance de la Auditoria

Una auditoria implica desempefiar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre
los montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representacion
errénea de importancia relativa de los estados financieros, ya sea debida a fraude o error.

Al hacer esas evaluaciones del riesgo, el auditor considera el control interno relevante a la
preparacion y presentacion razonable de los estados financieros por la entidad, para disefiar
los procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el fin
de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la entidad. Una auditoria
también incluye evaluar la propiedad de las politicas contables usadas y lo razonable de las
estimaciones contables hechas por la administracion, asi como evaluar la presentacion
general de los estados financieros. Creemos que la evidencia de auditoria que hemos
obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion de
auditoria.

Opinién del Auditor Independiente

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, respecto de
todo lo importante, |a situacién patrimenial y finenciera de Financiera FIC S.A.E.C.A. al 31
de diciembre de 2025, los resultados de sus operaciones, las variaciones del patrimoenio y los
flujos de efectivo del gjercicio finalizado en esa fecha, de conformidad con normas
prescriptas por el Banco Central del Paraguay v las Nomas de Informacion Financiera
amitidas por el Consejo de Contadores Publicos del Paraguay.

. N -
Asuncian, 27 gé{&er_&del 2026
AN,

Lic. Juan Carlos DescalzoJ.
Socio
Matricula N° C-87
J.C. DEScALZO & AsOC,
MATRICULA N° F-19
Registro SIV - AE 025
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INFORME DEL SINDICO

INFORME DEL SiNDICO

Asuncidn, 28 de febrero de 2026

Sefiores
Acclonistas de FINANCIERA FIC S.A.E.C.A.

Presente
De conformidad a lo establecido en los Estatutos Sociales y el Art. 1.124. inc. e) del Caodigo Civil
Paraguayo, cumplo en informar a los sefiores Accionistas, he procedido a la revisién de los siguientes
documentos, correspondientes al ejercicio cerrado al 31 de diciembre de 2025.

» Balance General.

* Estado de Resultado.

* Nota a los Estados Contables.

* Flujo de Efectivo.

* Estado de Evolucién del Patrimonio Neto,

La preparacidn y pr idn de los doc 0s de los Estados Financieros son responsabilidad de
la Administracién de la Sociedad.

Con las revisiones y evaluaciones que he practicado basandome en el Dictamen de los Auditores
Independi sobre los Estados Financieros, he concluido que;

*  Los referidos documentos reflejan razonablemente la situacion patrimonial y financiera de
FINANCIERA FIC S.AE.C.A,

* Loslibros y registros fueron llevados de acuerdo a las normas de contabilidad generalmente
aceptadas y de conformidad a las normativas del Banco Central del Paraguay y a las leyes
vigentes.

En consecuencia, me permito aconsejar a los sefiores Accionistas la aprobacion de los referidos
documentos.,

Atentamente,

O S~

Manuel Gamarra Stark
Sindico Titular
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