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CCESO

1y velar por la estabilidad del valor de la moneda y promover la eficacia, integridad y estabilidad del sistema financiero, para colaborar con el bienestar del pais”

Reclamos de Entidades del Sistema Financiero
8°. Trimestre 2025

Resolucién N° 2, Acta N° 25 de £. 20.05.2021 del Directorio del Banco Central del Paraguay

Datos del Reclamo

TARJETA DE CREDITO ACTIVACION DE PRODUCTO
TRANSFERENCIAS TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS 600.000 PYG
TRANSFERENCIAS TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS 50.000 PYG
OTROS - ESPECIFICAR HOME BANKING - ACCESO
TARJETA DE CREDITO PROMOCIONES TC 79.604 PYG
TARJETA DE CREDITO PROMOCIONES TC 60.600 PYG
OTROS - ESPECIFICAR HOME BANKING - ACCESO
TARJETA DE CREDITO CANCELACION DE PRODUCTO
OTROS - ESPECIFICAR HOME BANKING - ACCESO
OTROS - ESPECIFICAR HOME BANKING - ACCESO
TRANSFERENCIAS TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS 667.000 PYG
OTROS - ESPECIFICAR HOME BANKING - ACCESO
TARJETA DE CREDITO PAGO TC 1.000.000 PYG
TARJETA DE CREDITO PROMOCIONES TC 37.356 PYG
TRANSFERENCIAS TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS 136.000 PYG
TRANSFERENCIAS TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS 265.698 PYG
OTROS - ESPECIFICAR HOMEBANKING - REGISTRO DE ALIAS
TARJETA DE CREDITO ADELANTO TC
OTROS - ESPECIFICAR HOME BANKING - ACCESO
TRANSFERENCIAS TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS 50.000 PYG
OTROS - ESPECIFICAR HOME BANKING - ACCESO
OTROS - ESPECIFICAR HOME BANKING - ACCESO
TARJETA DE CREDITO PROMOCIONES TC 366.720 PYG
PRESTAMOS PAGO DE CUOTA
TARJETA DE CREDITO ADELANTO TC 500.000 PYG
OTROS - ESPECIFICAR HOME BANKING - ACCESO
OTROS - ESPECIFICAR HOME BANKING - ACCESO
OTROS - ESPECIFICAR HOME BANKING - ACCESO
OTROS - ESPECIFICAR HOME BANKING - ACCESO
OTROS - ESPECIFICAR HOME BANKING - ACCESO
OTROS - ESPECIFICAR HOME BANKING - ACCESO
OTROS - ESPECIFICAR HOME BANKING - ACCESO
TRANSFERENCIAS TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS
CAJA DE AHORRO COBRO DE COMISIONES 198.000 PYG
OTROS - ESPECIFICAR HOME BANKING - ACCESO
TARJETA DE CREDITO CANCELACION DE PRODUCTO
OTROS - ESPECIFICAR HOME BANKING - ACCESO
TARJETA DE CREDITO PAGO TC 1.282.000 PYG
TARJETA DE CREDITO PAGO TC 592.320 PYG
TARJETA DE CREDITO PAGO TC 1.312.000 PYG
TRANSFERENCIAS TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS
TRANSFERENCIAS TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS 100.000 PYG
TRANSFERENCIAS TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS 776.931 PYG
OTROS - ESPECIFICAR HOME BANKING - ACCESO
CAJA DE AHORRO COBRO DE COMISIONES 156.000 PYG
TARJETA DE CREDITO PROMOCIONES TC 236.686 PYG
OTROS - ESPECIFICAR EXTRACCIONES ATM 150.000 PYG
PRESTAMOS CANCELACION DE PRODUCTO
TARJETA DE CREDITO PROMOCIONES TC 110.400 PYG
TARJETA DE CREDITO ADELANTO TC 1.977.000 PYG
PRESTAMOS PAGO DE CUOTA
TRANSFERENCIAS TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS 108.791 PYG
TARJETA DE CREDITO PROMOCIONES TC 45.000 PYG
CAJA DE AHORRO PAGO DE SERVICIO 276.000 PYG
TRANSFERENCIAS TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS
CAJA DE AHORRO COBRO DE COMISIONES 662.052 PYG
CAJA DE AHORRO COBRO DE COMISIONES 70.000 PYG
TARJETA DE CREDITO PAGO TC 267.000 PYG
CAJA DE AHORRO COBRO DE COMISIONES 142.393 PYG
OTROS - ESPECIFICAR HOMEBANKING - REGISTRO DE ALIAS
OTROS - ESPECIFICAR HOME BANKING - ACCESO
CAJA DE AHORRO DESBLOQUEO DE PRODUCTO
CAJA DE AHORRO DESBLOQUEO DE PRODUCTO
TARJETA DE CREDITO PROMOCIONES TC 128.400 PYG
TARJETA DE CREDITO ADELANTO TC
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TARJETA DE CREDITO ADELANTO TC
TRANSFERENCIAS TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS 650.000 PYG
TRANSFERENCIAS TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS 90.000 PYG
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REALIZADO DESDE EL DISPOSITIVO REGISTRADO POR EL CLIENTE

- La mayoria de las columnas tienen listas desplegables asociadas al listado de tablas.
- Se debe consignar un solo reclamos por fila.

- En el caso de que la entidad posea varias sucursales, la informacién debe ser consolidada y remitida por la Casa Matriz.



