


FINANCIERA FIC S.A.E.C.A. inicia sus actividades en el
afno 2014.

Desde sus inicios, FIC ha evolucionado hasta formar una
red de ocho sucursales, ubicadas estratégicamente para
estar mas cerca de nuestros clientes.

Este crecimiento ha sido posible gracias a un enfoque
centrado en la calidad del servicio, el compromiso
continuo con la mejora de los servicios, la innovacion en
nuestras ofertas y la atencidn personalizada.

A lo largo de estos afios, FIC ha consolidado una
reputacion solida en el sector financiero, manteniendo
siempre un enfoque responsable, transparente y
orientado a ofrecer soluciones que acompanen el
desarrollo y éxito para que nuestros clientes puedan
alcanzar sus metas y cumplir sus suefios.



Este afio celebramos 10 anos de nuestra presencia en el
mercado, durante esta trayectoria, hemos logrado forjar
relaciones cercanas y auténticas con nuestros clientes,
basadas en la confianza mutua. Comprendemos que cada
historia financiera es Unica, y por eso, nos complace ofrecer
soluciones que se ajustan a las verdaderas necesidades de
las personas y empresas con las que trabajamos.

Nos enorgullece ser ese aliado estratégico que acompana a
nuestros clientes en su camino hacia un futuro financiero
mas solido y prometedor.

Nuestro compromiso con la proactividad, la solvencia y el
servicio de calidad sigue siendo la base de nuestra
capacidad para alcanzar las metas y contribuir al desarrollo
de quienes confian en nosotros.



Formamos parte de un grupo de empresas con
varios anos de trayectoria en el mercado local,
gozando de gran prestigio por apostar
permanentemente al crecimiento econdémico y
sostenible del pais mediante la creacion de nuevas
empresas, siendo su proactividad, solvencia y su
actitud de servicio, los principales pilares para el
éxito y cumplimiento de los objetivos trazados.
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MISION

Somos una empresa que ofrece soluciones
financieras innovadoras, confiables y eficientes
con colaboradores altamente calificados y felices.

VISION

Ser una entidad financiera paraguaya para el
mundo.

VALORES

Calidad y eficiencia
Orientacion a resultados
Trabajo en equipo
Innovacidn y creatividad
Compromiso y honestidad
Satisfaccion del cliente
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CARTA DEL
PRESIDENTE

Es un honor dirigirme a ustedes al cierre de este ciclo 2024, un
aio marcado por grandes desafios, pero también por
importantes oportunidades que nos han permitido sequir
creciendo y consolidandonos. Me complace compartir los
avances alcanzados y el balance positivo con el que
culminamos este ejercicio.

A nivel global, el entorno econdmico continta presentando retos
significativos. A pesar de la volatilidad en los mercados
internacionales y la persistente incertidumbre geopolitica,
hemos demostrado una gran capacidad de adaptacion. La
economia mundial sigue enfrentando altibajos, con una
recuperacion mas lenta de lo esperado. Segun el Fondo
Monetario Internacional, las "disparidades regionales crecientes
complican la estabilidad econdmica global®. En nuestra region,
América Latina, hemos afrontado fluctuaciones en los precios
de los commodities, asi como algunos altibajos politicos y
sociales. Sin embargo, la resiliencia de los paises
latinoamericanos ha sido clave para mantener un crecimiento
moderado.
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En el ambito nacional, Paraguay ha mostrado una evolucion
positiva. A pesar de los desafios, la economia local se ha visto
favorecida por un repunte en sectores claves como el agro y la
generacidn de energia. Segun el Banco Central del Paraguay, la
imffaciomem2024-—seamantenidocomntrotada; ytaestabilidad
econdmica proyectada crea un escenario propicio para el
crecimiento. Es alentador ver que el pais avanza hacia un
futuro econdmico mas soélido, con perspectivas favorables en
cuanto a tipo de cambio y actividad productiva.

Desde nuestra organizacidn, este afo ha sido fundamental para
reafirmar nuestro compromiso con la excelencia, la innovacion
y el servicio al cliente.

Celebramos con orgullo nuestro décimo aniversario,
consolidandonos como la entidad financiera mas joven del
mercado y alcanzando resultados extraordinarios tanto en el
ambito cuantitativo como cualitativo. Logramos superar
nuestras metas de crecimiento con un incremento del 40% en la
cartera activa respecto al aio anterior, convirtiéndonos en una
de las entidades con mayor crecimiento porcentual. Ademas,
incorporamos mas de 12.000 nuevos clientes que han
depositado su confianza en FIC, y mantuvimos una gestion
eficiente de la mora, cerrando en 1,56%, una de las mas bajas
del mercado.

Nuestra solidez en la gestion de riesgos ha sido un pilar
fundamental, permitiéndonos operar con la prudencia que el
contexto actual exige.



En el ambito tecnoldgico, sequimos a la vanguardia con la
implementacion de soluciones digitales innovadoras. Destacan
la expansidn de nuestros servicios digitales, las mejoras en el
homebanking, el lanzamiento del onboarding digital para la
autogestion de los clientes desde la App FIC Movil, asi como la
incorporacion de tarjetas de crédito y préstamos digitales. Estas
iniciativas han permitido ofrecer mayor comodidad y agilidad a
nuestros clientes.

El 2024 también ha sido un afio clave para consolidarnos como
una marca empleadora de referencia. Hemos sido reconocidos
en rankings nacionales e internacionales como Great Place to
Work para Mujeres, GPTW con Cultura Innovadora y GPTW
LATAM, convirtiéndonos en la primera financiera de Paraguay en
alcanzar este reconocimiento internacional. Asimismo,
reafirmamos nuestro compromiso con la sostenibilidad a través
de nuestra participacion en la Mesa de Finanzas Sostenibles y el
fortalecimiento de nuestra alineacién con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) en el marco del Pacto Global.

Durante el afo, también expandimos nuestra presencia con la
apertura de nuevos Centros de Atencion al Cliente, fortaleciendo
nuestra cercania con los clientes y mejorando su experiencia.
Destacan la mudanza del CAC Encarnacidn y la apertura de un
nuevo CAC en Caaguazu, reafirmando nuestro compromiso con
el desarrollo del mercado emprendedor y el crecimiento
econdmico del pais.

Un hito fundamental ha sido la presentacion al Banco Central
del Paraguay de nuestro proyecto de conversion a banco.
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Este paso estratégico representa un salto cualitativo en nuestra
trayectoria, permitiéndonos ofrecer mejores productos y
servicios financieros, asi como fortalecer nuestro rol en el apoyo
a los diferentes segmentos de la economia, contribuyendo al

nrogreso del pais,

En sintesis, el 2024 ha sido un afio de consolidacion, en el que
hemos superado obstaculos, capitalizado oportunidades y
afianzado las bases para el futuro. Agradezco profundamente el
esfuerzo y compromiso de nuestros directores, colaboradores y
proveedores, y especialmente de nuestros clientes, quienes
contindan confiando en nosotros. Gracias a su apoyo, seguimos
construyendo un futuro préspero y sostenible para nuestra
organizacion, nuestra comunidad y nuestro pais.

Miramos hacia el 2025 con optimismo y determinacion.
Sabemos que traerd nuevos desafios, pero también
oportunidades para sequir creciendo y fortaleciendo nuestra
posicion en el mercado. Estoy convencido de que, con el
compromiso de todos, alcanzaremos nuevas metas Y
seguiremos avanzando en nuestro proposito de transformar la
realidad financiera del pais.

Les deseo a todos un 2025 lleno de prosperidad, crecimiento y
éxito.

LUIS ORTEGA ECHEVERRIA
PRESIDENTE
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DIRECTORIO

Luis Ortega Echeverria Maria Veroénica Ortega Morinigo
Presidente Vicepresidente
Eduardo De Gasperi Camacho Cora Montorfano Luis Fernando Ortega Sosa
Director Titular Director Titular Director Titular

A

Miguel Angel Ortega Morinigo Miguel Angel Ortega Echeverria
Director Suplente Director Suplente

Manuel Benjamin Gamarra Stark Cristhian José Calabro Serafini
Sindico Titular Sindico Titular



Maria del Carmen
Fernandez Colman
Gerente General

Jhonathan Alfonso
Quiidnez Arévalos
Gerente de Control Interno

Leticia Rossana Abad Carrasela
Gerente de Asesoria

Paul Hernando
Gaston Urbieta
Gerente de Riesgo Integral

Daniel Sosa Espinoza
Gerente de Créditos

Juridica

Matias Julian
Ramirez Rolon
Oficial de Cumplimiento
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José Rodriguez
Gerente de Operaciones

Claudia Marlene
Galeano Baez
Gerente de Talento
Humano y RSE

Pedro Antonio
Larroza Cabrera
Gerente de Tecnologia

Oscar Javier
Lopez Rodriguez
Contador General

PLANA EJECUTIVA

Francisco Solano Bogado
Gerente de Administracion
y Finanzas

Mario José
Gonzalez Zayas
Gerente Comercial

Noelia Gonzalez Villalba
Encargada de Seguridad
Corporativa




Reporte de Sostenibilidad 2024

ORGANIGRAMA

-

[ Asamblea de Accionistas

A

| Directorio |

| Secretaria
del Directaria

[ Gerencia General ]

Gearencia de Secreteria de la
Asesaria Juridica Gerencia General
ra s Y
Gerencia de Proceses Gerencia de Sequridad
¥ Mejora Conlinua Corparaliva

-y

Integral Megocios Fiduciarios Auditoria Interna Cumplimiento

Gerencia de Riesgo ] [ Jefatura de [ Gerencia de 1 { Gerencia da

. Gerencia ; F v
Gerencia : Gerencia de Gerenda Gerencia de
dea créditos v Gerencia de de Finanzas Administrativa de Talanto Tecniclogia de

Cobranzas Cpeacines Inr;_:_gﬁgiﬁ v contable Humano y RSE lz informacion




Reporte de Sostenibilidad 2024



Reporte de Sostenibilidad 2024

BANCA PERSONAS

Ofrecemos soluciones financieras confiables, transparentes y accesibles
para hacer realidad tus proyectos y metas de vida.

® Préstamos Personales ® Préstamos Mi Auto
e Préstamos de Inversiones ® Préstamos para la Vivienda

BANCA EMPRESAS

Acompafamos el progreso econdémico del pais ofreciendo préstamos
convenientes a empresas pequefas, medianas y corporativas.

e Comerciales e Sector Agricola ¢ Sector Ganadero




CAPTACIONES

Certificado de Deposito de Ahorro

Depdsitos en gquaranies y dolares, con diferentes opciones de periodicidad y
modalidades de pago de intereses, adaptadas a las necesidades de cada cliente, con
tasas de interés competitivas, brindando un excelente rendimiento para inversiones.
Ademas, todos los depdsitos estan cubiertos por el Fondo de Garantia de Depdsitos
del Banco Central del Paraguay, asegurando la proteccion y sequridad de los fondos.

Ahorro Programado

Este producto esta disefiado para ayudar a asegurar el futuro financiero de nuestros
clientes. Permitiendo realizar aportes mensuales segun la planificacidn financiera de
cada usuario, con el objetivo de acumular un ahorro constante a lo largo del tiempo.
Este producto puede ser gestionado a través canales digitales (App y Web), como
también en cualquiera de nuestras oficinas ofreciendo comodidad y flexibilidad.

Ahorro a la Vista

Disponible en guaranies y dolares estadounidenses, con intereses acreditados de

manera trimestral.
Ademas, ofrecemos un servicio de transferencias a través de SIPAP por canales

digitalessin ningun costo adicional.



TARJETAS DE CREDITO

e Bancard Check e Visa Clasica e Visa Oro e Tarjeta Prepaga

VISA

® Beneficios para viajar

e Beneficios para comprar

® Emergencias Médicas

e Asistencia las 24 horas del Visa Concierge
® Entretenimiento

e Servicio de Interasistencia Premium

TARJETAS DE
CREDITO DIGITAL

En formato completamente electrénico, sin la necesidad de una tarjeta fisica,
con la posibilidad de realizar pagos y verificar transacciones en linea desde
cualquier lugar facilitando el proceso de compra.
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SERVICIO DE ATENCION
AL CLIENTE

8 12

Centros de Cajeros
Atencion Automadaticos

Nuestro compromiso es brindar la mejor experiencia a nuestros clientes,
por lo que ponemos a su disposicion un servicio de Call Center disponible
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Contamos con un equipo de agentes especializados que ofrecen atencion
personalizada a través de diversos cana- les de comunicacion.

Call Center: 021-438-0000
WhatsApp +59521 438 0000
Linea Gratuita: 0800-11-4380
Mail: atc@fic.com.py

Web: www.fic.com.py

g@ﬁe@w

Redes Sociales: @financierafic Financiera FIC
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CENTROS DE ATENCION AL CLIENTE

e CASA MATRIZ

Av. Espaiia entre O"Higgins y Dr. Morra
Ciudad: Central - Asuncidn

® LOMAS VALENTINAS

Av. Peru esq. Lomas Valentinas
Ciudad: Central- Asuncién

® SAN LORENZO

Av. Julia Miranda Cueto esq. Gral. Genes
Ciudad: Central - San Lorenzo

e CAAGUAZU

Coronel Manuel A. Godoy entre
Juan E. O'Leary y Av. San Lorenzo
Ciudad: Caaguazu

e EUSEBIO AYALAKMS

Av. Eusebio Ayala c/ R.l. 18 Pitiantuta
Ciudad: Central = Asuncion

® AVIADORES DEL CHACO

Av. Aviadores del Chaco ¢/ Molas Lopez
Ciudad: Central - Asuncidn

® ENCARNACION

Padre José Kreusser casi Av. Augusto
Roa Bastos Ciudad: Itapua- Encarnacidn

e CIUDAD DEL ESTE

Centro Comercial Noblese Plaza
Direccion: Av. Monsefor Rodriguez ¢/ Av.
ltaipd Oeste Km. 3,5

Ciudad:Alto Parana - Ciudad del Este




CAJEROS AUTOMATICOS

® ATM - CASA MATRIZ

Av. Espafia entre O"Higgins y
Dr. Morra / Central - Asuncion

® ATM -LOMAS VALENTINAS

Av. Peru esq. Lomas Valentinas
/ Central- Asuncién

® ATM- ENCARNACION

Padre José Kreusser casi Av. Augusto
Roa Bastos / Itapua—-Encarnacion

® ATM - SHELL FELIX BOGADO

Av. Félix Bogado y Av. General
Santos / Central - Asuncién

® ATM - SHELL NU GUASU

Av. Autopista Silvio Pettirossi
/ Central - Asuncidn

® ATM - SHELL REMANSO

Ruta Transchaco esq.Montevideo
/ Central - Mariano R. Alonso

® ATM - AVIADORES DEL CHACO

Av. Aviadores del Chaco ¢/ Molas Lopez
/ Central - Asuncion

® ATM-SAN LORENZO

Av. Julia Miranda Cueto esq. Gral. Genes
/ Central - San Lorenzo

® ATM - SHELL CHOFERES

Av. Choferes del Chaco y Chaco Boreal
/ Central - Asuncidn

® ATM - SHELL PERU

Av. Perty Av. Juan de Salazar y Espinoza
/ Central - Asuncion

® ATM - SHELL CICLOVIA

Av. Mariscal Lopez y R.1.4 Curupayty
/ Central - Asuncidn

® ATM - SHELL 3 DE FEBRERO

Avda. Gral. Bernardino Caballero esq. Eugenio

A. Garay / Alto Parana - Ciudad del Este
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HOMEBANKING

FIC 24 HORAS Y FIC MOVIL

; ;‘ \J L7 U A A 'AY A = trOS

clientes una experiencia aun mas cémoda y segura. Con FIC 24
Horas por la web y FIC Mdvil a traves de la App podran acceder en
linea a la informacidn de sus cuentas y realizar tran- sacciones en

cualquier momento.

ONBOARDING DIGITAL

La aplicacion mdvil cuenta con la opcion de abrir cuentas digitales y
acceder a tarjetas de crédito para clientes nuevos con la opcién de

Onboarding digital.

Disponible en:

yo- Google Play @ App Store




CANALES DIGITALES

En un mundo donde la tecnologia y la digitalizacidon estan en
constante evolucién, en FIC nos comprometemos a ofrecer
soluciones digitales que mejoren la experiencia de nuestros clientes.
Estamos enfocados en transformar la interaccion con ellos mediante
canales digitales mas agiles, accesibles y sequros.

En el 2024 lanzamos la incorporacion del proceso de onboarding
digital que facilita el acceso a nuestros productos y servicios de
manera rapida y eficiente. Este avance no solo mejora la experiencia
del usuario, sino que también optimiza la gestidn de la relacién con
FIC, permitiendo que nuestros clientes nuevos puedan obtener una
cuenta de ahorro y tarjeta de crédito de forma comoda, en cualquier
momento y lugar.

A través de nuestros canales digitales, buscamos brindar una
experiencia conectada, adaptada a las necesidades actuales de
nuestros clientes, aprovechando las ultimas herramientas
tecnoldgicas para ofrecer soluciones cada vez mas cercanas y
personalizadas.



BOCAS DE COBRANZAS

Para brindar mayor comodidad y facilidad a nuestros clientes,
ponemos a su disposicion diversas bocas de cobranza. Ahora
pueden realizar sus pagos a través de Aqui Pago, Infonet Cobranzas
y Pago Mdvil, opciones que facilitan el acceso a nuestros servicios
de manera rapida y segura.

PAGO A PROVEEDORES

Ofrecemos un servicio de pagos a proveedores disponibles en todas
las oficinas de la Financiera, asi como de forma electrénica, el
mismo disefiado para ser facil, sequro y autogestionable.

Este sistema permite a nuestros clientes realizar pagos de acuerdo
con sus necesidades especificas, garantizando comodidad vy
eficiencia en cada transaccion.




PAGO DE SALARIOS

Ponemos a disposicion de nuestros clientes empleadores una
plataforma tecnoldgica avanzada que permite realizar pagos de
salarios de manera agil, eficiente y sequra las 24 horas del dia. Este
servicio esta disponible de forma online, brindando maxima
comodidad y control a los empleadores.

A través de este servicio, habilitamos cajas de ahorro a la vista para
la acreditacion de salarios, ofreciendo los siguien- tes beneficios a
los empleados

* Primera emision de tarjeta de débito sin costo.
» Exoneracion de saldo promedio a mantener.

» Hasta 10 transacciones sin costo en cajeros propios o de

otras entidades.
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MESA DE DINERO

A través del servicio de Mesa de Dinero, ofrecemos alternativas
especializadas para la compra y venta de valores, acompanadas de un
asesoramiento profesional por parte de operadores calificados.

Nuestro-objetivo-es-proporcionar-a-los—clientes-las-mejores-oportunidades

de inversion o liquidez, adaptadas a sus necesidades y expectativas.

Para un servicio personalizado o solicitar mas informacion, contacte a la
Mesa de dinero:

D>< Mail M via telefénica
mesadedinero@fic.com.py 021438 2014

MESA DE CAMBIOS

Servicio de Cotizacion de monedas: Dodlares, Pesos Argentinos,
Reales o Euros, competitivos y con la mayor confianza.

Nuestro objetivo es brindarte soluciones eficientes y dgiles para
todas tus necesidades de cambio de divisas.

Atencion personalizada con los operadores de la mesa de cambios:

>< Mail O via telefénica
mesadecambios@fic.com.py 021438 2055

Disponible para clientes establecidos y publico en general.


mailto:mesadecambios@fic.com.py

CAJEROS AUTOMATICOS

Contamos con cajeros automaticos disponibles para nuestros
clientes establecidos y clientes ocasionales.

Estos cajerosse encuentran ubicadosen zonas estratégi- cas para
mayorcomodidad y permitenrealizar diversas operaciones de manera
rapida y sequra,incluyendo:

Extraccion de efectivo

Transferencias entre cuentas FIC y a otras entidades. Consulta de
saldos en cuenta.

Pagos de servicios publicosy privados sin limites. Recarga de saldo
a compaiias telefdnicas.
Cambio de pin para tarjetas de débito y crédito. Operaciones con QR.

TRANSFERENCIAS LOCALES SIPAP
Y SPI (24 HORAS)

Ofrecemos el servicio de transferencias locales SIPAP y SPI, disponible
las 24 horas, para enviar y recibir transfe- rencias entre entidades
financieras de manera agil, sequra y eficiente.

A través de nuestras herramientas y canales, facilitamos una
experiencia de pago rapida y confiable para todos nuestros clientes.
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UN ANO DE CRECIMIENTO
Y EXPANSION PARA FIC

El 2024 ha sido un afio de destacados logros y avances para Financiera Fic,
consolidandose aun mas en el mercado y demostrando su capacidad para
adaptarse a un entorno econdmico en constante transformacion.

Durante este periodo, hemos registrado un crecimiento significativo en
todas nuestras dreas de operacion, lo que refleja nuestra solidez
institucional y nuestra habilidad para enfrentar los desafios del mercado, al
mismo tiempo que aprovechamos las oportunidades que se nos presentan.

CRECIMIENTO SOSTENIDO EN
CARTERA ACTIVA Y PASIVA

Este afio, nuestra cartera activa y pasiva han mostrado incrementos del 44%
y 45%, respectivamente. Este crecimiento subraya la capacidad de FIC para
captar recursos financieros, gestionarlos de manera eficiente y mantener la
estabilidad.

Estos resultados destacan la confianza que nuestros clientes han
depositado en nuestra institucion y el éxito de nuestras estrategias
comerciales. El analisis de nuestra cartera por productos revela un avance
significativo en todas las areas, especialmente en aquellos segmentos que
han respondido a las demandas del mercado de manera innovadora.

Por ejemplo, la cartera de Banca Personas ha registrado un crecimiento del
103%, reafirmando nuestro compromiso con la inclusion financiera y la
atencion personalizada.

Asimismo, la cartera de consumo crecié un 489%, lo que refleja nuestra
capacidad de adaptarnos rapidamente a las necesidades de los clientes.



UN ANO DE CRECIMIENTO
Y EXPANSION PARA FIC

En este segmento, hemos logrado incorporar 2.200 nuevas tarjetas de
crédito, lo que refuerza aun mas nuestra presencia en este mercado.

Los productos de Inversiones y AFD también han tenido un desempefio
destacado, con incrementos del 63% y 14%, respectivamente.

Asi mismo, nuestro compromiso con el desarrollo social se ha
mantenido firme, especial- mente a través del financiamiento de
viviendas.

Este esfuerzo ha tenido un impacto positivo en comunidades y familias,

facilitando el acceso a viviendas dignas y promoviendo el crecimiento
econdmico y social del pais.

+103%
1s +44% T
s Cartera Banca
Cartera Activa [

+45% .
Cartera Pasiva T +14% AFD

+63% Productos +489% Cartera
de Inversiones de Consumo

Tarjeta de Crédito
T Nuevos Plasticos

+2.200
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SEGMENTACION ESTRATEGICA
Y DIVERSIFICACION

Durante el 2024, observamos una redistribucién importante en Ia
participacion de nuestros segmentos.

poratiy d ! U P3 : at-4-7=3%=~mientras
que las areas de Banca Personas y MiPymes han experimentado un
crecimiento notable, alcanzando 22,3% y 27,2%, respectivamente.

La participacion en tarjetas también se ha visto incrementada a 3,2%. Este
cambio en la segmentacion refleja nuestra estrategia de diversificacion,
enfocada en atender sectores especificos y mitigar los riesgos de
concentracion.

Corporativo




MODERNIZACION Y EXPANSION
DE NUESTRAS OFICINAS

Como parte de nuestro compromiso con la mejora continua y la
optimizacion de nuestra infraestructura, en 2024 llevamos a cabo la
mudanza de nuestra sucursal de Encarnacion a un nuevo y moderno
establecimiento, con mejores accesos y mayor comodidad para
nuestros clientes.

Ademas, inauguramos una nueva sucursal en Caaguazu, ampliando
nuestra cobertura y fortaleciendo nuestra presencia en el territorio
nacional. Esta nueva sede nos permitira acercarnos a mas clientes y
ofrecer un servicio de calidad en una region clave para nuestro
crecimiento.




ALIANZAS ESTRATEGICAS
PARA EL CRECIMIENTO

Nuestras alianzas estratégicas nos dan la oportunidad de ofrecer
soluciones innovadoras, ampliar nuestra red de servicios y optimizar
nuestra capacidad de respuesta ante las necesidades de los clientes.

A través de los aliados comerciales que incluyen empresas pioneras y de

gran trayectoria, hemos logrado ofrecer mas opciones expandiendo nuestra

red de clientes y mejora de la oferta de productos financieros.

Estas colaboraciones no solo refuerzan nuestra presencia en sectores
clave, sino que también han mejorado la experiencia del cliente, generando
valor afiadido y garantizando una respuesta agil y efectiva frente a las
expectativas del mercado. Ademas, estas alianzas nos han brindado la
oportunidad de ofrecer soluciones disefiadas para responder de manera
efectiva a las necesidades del entorno financiero y comercial actual.

MIRANDO HACIA EL FUTURO

Este afio no solo ha sido un periodo de consolidacion, sino también de
planificacion estratégica para el futuro.

Con una base financiera sélida, una cartera diversificada, alianzas clave y
una gestion enfocada en la mejora continua de productos y servicios, lo
cual contribuyd a nuestra capacidad de afrontar los retos del mercado.

En 2025, nos enfocaremos en mantener la flexibilidad para adaptarnos
rapidamente a un entorno econémico en constante cambio.

Reforzaremos nuestro compromiso con la innovacidn tecnoldgica, lo que
nos permitira enriquecer nuestra oferta de productos y ser- vicios,
brindando soluciones cada vez mas personalizadas a fin de fortalecer aun
mas nuestra relacion con los clientes, anticipando sus necesidades y
respondiendo de manera mas efectiva. Ademas, seguiremos ampliando
nuestra presencia en el mercado financiero del pais, asegurando que
nuestras propuestas sigan contribuyendo al crecimiento econémico y al
bienestar social.
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NUESTROS CLIENTES




SEGMENTO PERSONAS

Para la Vivienda
(AFD)
1.787MM

e

Inver-siones Automaévil
19.783 MM 39.871 MM

75.692 MM
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SEGMENTACION POR GENERO
PERSONA FiSICA

MUJERES

1.789 créditos
Gs. 72.480 MM

MIPYMES

149 créditos
Gs. 14.945 MM

HOMBRES

3.136 créditos
Gs. 213.874 MM

581 créditos
Gs. 93.093 MM
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PRINCIPALES ALIANZAS

ESTRATEGICAS
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GESTION TECNOLOGICA

El ano 2024 ha sido un periodo clave para consolidar y culminar
importantes avances en la infraestructura tecnolégica de nuestra
organizacion. UNoO_de 105 principales  1ogros fue 1a_actaaiizacion y
modernizacion de servidores y equipos de comunicacidn, adoptando
tecnologias de ultima generacion. Esto no solo permitid optimizar el
rendimiento de nuestros sistemas, sino también mejorar la seguridad y la
resiliencia de nuestra plataforma tecnoldgica.

Ademads, culminamos la configuracion de los sitios de contingencia,
implementando replicaciones en linea y enlaces de fibra dptica dedicados
entre los sitios, lo que ha fortalecido la comunicacion entre nuestras
instalaciones y garantizado una mayor continuidad operativa en caso de
contingencias.

En lo que respecta a los nuevos servicios digitales para nuestros clientes,
destacamos varias innovaciones relevantes. La incorporacion de la
autogestion de claves de usuarios que ha permitido agilizar los procesos,
brindando a los clientes mayor control y flexibilidad, sin comprometer la
seguridad de sus cuentas.

En la plataforma de Homebanking Empresas, implementamos el acceso a
los usuarios mediante una clave unica, facilitando una experiencia mas agil
y seqgura. Ademas, mejoramos la funcionalidad de seqguridad, permitiendo a
los usuarios bloquear sus tarjetas de crédito directamente desde la app y
realizar extracciones en cajeros automaticos mediante QR de manera
sencilla y segura, asi también implementamos la posibilidad de realizar
adelantos de efectivo directamente desde la aplicacion, ofreciendo mayor
comodidad y acceso a sus fondos en cualquier momento.



Hemos lanzado una nueva funcionalidad de onboarding a través de la
App FIC Mdvil, que optimiza el proceso del registro de nuevos clientes.
Esta herramienta permite autogestionarse de manera facil y segura, sin
necesidad de tramites presenciales, brindando una experiencia fluida
desde el principio. Gracias a esta funcion, los nuevos usuarios podran
solicitar productos como caja de ahorro y tarjeta de crédito de manera
sencilla y eficiente.

Otro hito importante fue la implementacion de la plataforma de
integracién para suparticipantes SIPAP, que permitié patrocinar a las
cooperativas y facilitar las transferencias locales de manera eficiente.

En resumen, 2024 ha sido un afo de grandes desafios, pero también de
importantes avances tecnoldgicos que nos han permitido mejora nuestra
infraestructura, ofrecer nuevos servicios digitales a nuestros clientes y
optimizar nuestras capacidades operativas.

Onboarding digital

JFIC —

TIPO DE ACCESO
Cédula de Identidad

CEDULA DE IDENTIDAD

CLAVE DE ACCESO

Recuperar Contrasefia

GUARDAR DATOS

ACCEDER

AUN No sos ¢ ieni'? Crea tu cuenta
~
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GESTION DE RIESGOS

Los riesgos clave identificados y gestionados por la entidad en el camino
hacia el cumplimiento de sus objetivos son los siguientes:

RIESGO INTEGRAL:

La Gerencia de Riesgo Integral continia desempefiando un papel
fundamental en la gestion de todos los riesgos a los que la entidad esta
expuesta. Su objetivo es asegurar un control adecuado sobre los riesgos,
permitiendo identificarlos, medirlos, mitigarlos y gestionarlos de manera
eficaz y oportuna, centrandose en el control y supervision de los siguientes
riesgos:

Riesgo de Crédito

Riesgo Financiero

Riesgo Estratégico
Riesgo Reputacional
Riesgo Ambiental y Social
Riesgo Operacional

Este enfoque refuerza nuestra capacidad para anticipar y gestionar los
riesgos, garantizando el cumplimiento de nuestros objetivos estratégicos y
la sostenibilidad de nuestras operaciones.

Reporte de Sostenibilidad 2024




Reporte de Sostenibilidad 2024

RIESGO DE CREDITO

Siguiendo principios de cautela y procesos de riesgos crediticios
optimizados, busca asegurar el crecimiento continuo del portafolio de
créditos.

Las decisiones de créditos se realizan en base a niveles de alzada de
aprobacion asignados y mediante la realizacion periddica de Comités de
Créditos, con participacion de distintas areas de la financiera como,
Comercial, Créditos y Asesoria Juridica para casos puntuales, las cuales
en todos los casos estan acompanadas de la Gerencia General y de
miembros del Directorio. Esta metodologia busca que las decisiones de
crédito sean agiles y a su vez estén en linea con los objetivos de la
institucion en cuanto a crecimiento, diversificacion de cartera y
desarrollo.

Se viene brindando un acompafnamiento continuo al equipo Comercial,
tanto para el desarrollo de nuevos productos como también mediante
visitas conjuntas realizadas a clientes potenciales lo cual también ha
apuntado a la adecuada diversificacion de la cartera, y a su vez, ha
permitido que ambas dreas se enfoquen en brindar un acompafiamiento a
los clientes con el objetivo de concretar relaciones comerciales
duraderas.

Permanentemente se realiza el debido seguimiento sobre el portafolio, en
cumplimiento de las politicas y normativas vigentes.

En el transcurso del afo se han llevado a cabo capacitaciones a cargo de
asesores externos, como asi también, de manera interna, las mismas
dirigidas a los funcionarios de la Institucion, principalmente al Area
Comercial, y actualizaciones para el Area de Créditos, dandole también
un enfoque de las buenas practicas de Riesgos Crediticios.



Se han aplicado las medidas propuestas por el BCP, las mismas, con el
objetivo de salvaguardar y brindar un apoyo a nuestros clientes,
mayormente a los del sector agricola quienes durante este periodo fueron
afectados debido a factores climaticos que impactaron directamente en
la produccion.

Se realizan revisiones semanales de los casos que registran atrasos en
sus obligaciones y asegurar de esta manera alternativas efectivas de
recuperacion y gestion dela cartera de créditos.

RIESGO FINANCIERO

Mediante la Politica de Riesgo Financiero de la Entidad identifica,
administra, mide y controla las operaciones expuestas a riesgos
financieros, conforme a lo establecido en la Resolucidn N° 2 Acta N° 53
de fecha 11 de septiembre de 2009 de la Superintendencia de Bancos.




Los riesgos financieros evaluados por la entidad son los siguientes:

Riesgo de Mercado

Evalia las variaciones de los valores de los activos y pasivos de la
Financiera, en lo que respecta a:

Riesgo de Tipo de Cambio:

Evalia los probables impactos en los activos y pasivos de la entidad,
ocasionados por fluctuaciones en el tipo de cambio de las distintas
monedas.

Riesgo de Tasa de Interés:

Evalia los probables impactos en los activos y pasivos de la entidad,
ocasionados por fluctuaciones en la tasa de interés utilizada en los
distintos productos.

Riesgo de Liquidez:
Evalia la metodologia de control sobre el flujo de fondos dela entidad, de
tal forma que se puedan cumplirlos compromisos asumidos.

La entidad realiza los controles sobre los riesgos financieros de manera
diaria y expone la informacién consolidada de manera mensual en el Comité
de Activos y Pasivos.

Anualmente, se realiza una revision de las herramientas de control de la
entidad, las cuales se encuentran en constante proceso de actualizacién
para acompafar la estrategia de crecimiento y diversificacion de negocios.



RIESGO ESTRATEGICO Y

RIESGO REPUTACIONAL

El proceso de planificacion estratégica cuenta herramientas
implementadas y con procedimientos de control de gestion, sobre los
cuales ha habido participacion con- junta de todas las areas de la
institucion.

Esto permite una adecuada definicion de metas y es un elemento
fundamental para mantener una adecuada metodologia de control de
gestion sobre las mismas.

En lo que respecta a Riesgo Reputacional y considerando las exigencias
de la Resolucion 16/2022, la entidad cuenta con mecanismos internos
para medir la exposicion del riesgo reputacional y también se considera
el probable impacto del relacionamiento con las demas empresas del
Grupo MAO.

La entidad realiza el seguimiento sobre informaciones de atencién al
cliente, gestionando consultas y reclamos con un alto nivel de respuesta
y solucidn para nuestros usuarios.
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RIESGO AMBIENTAL
Y SOCIAL

Reconociendo la importancia de acompanar de manera sostenible el
crecimiento de los principales sectores que financia para el desarrollo
economico y social del pais, sigue impulsando la implementacién del
Sistema de Gestidn Ambiental y Social, la misma se adecua a los
lineamientos estipulados en la “Guia para la Gestion de Riesgos
Ambientales y Sociales para las entidades reguladas y supervisadas por
el BCP”, aprobada a través de la Resolucion N° 8 de fecha 22 de
noviembre del 2018 emitida por el Directorio del Banco Central del
Paraguay (BCP).

Este riesgo tiene como objetivo, reducir y gestionar de manera adecuada
la exposicion de la Financiera a los riesgos crediticios derivados de los
Riesgos Ambientales y Sociales, permite identificar, evaluar, mitigar y
monitorear los posibles impactos relacionados a las actividades
desarrolladas por los clientes y establecer medidas de mitigacidn.

La metodologia implementada, consiste en un proceso de debida
diligencia integrado al proceso de analisis crediticio, se enfoca en una
matriz de riesgos con base a una estimacion que supone una actividad a
financiar y una de- terminacidn de la exposicion de nuestra entidad, esto
permite determinar el grado de supervision mas adecuado y establece
condicionantes para la mitigacion de los riesgos identificados. Las
evaluaciones de los clientes de riesgo medio y alto actualmente se
encuentran en seguimiento y en proceso de regularizacion de
documentos como asi también la programacidn de futuras visitas.



Es la posibilidad de pérdida en que puede incurrir la Entidad al ser
sancionada u obligada a indemnizar dafios como resultado del
incumplimiento de normas o regulaciones y obligaciones contractuales.
El Area de Asesoria Juridica es la dependencia responsable de informar a
la Unidad de Riesgo Operacional (URO).

Con este fin, se ha elaborado y publicado una politica y manual de
procedimientos para la Gestidn del Riesgo Legal, que establece un marco
integral para identificar, evaluar, mitigar y monitorear los riesgos legales.

Este manual contempla tanto los costos directos como indirectos que
podrian afectar a la entidad, incluyendo aquellos derivados de cambios
legislativos, disputas legales e incumplimientos normativos, asi como
otros factores que puedan comprometer su integridad operativa de la
Entidad.
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RIESGO
OPERACIONAL

El Riesgo Operacional se define como la posibilidad de sufrir pérdidas
debido a deficiencias o fallas en los procesos internos, en la tecnologia
de la informacion, en el personal, o0 como resultado de eventos externos
adversos. Esta definicion abarca el riesgo legal, pero excluye el riesgo
estratégico y el de reputacion.

Financiera FIC S.A.E.C.A. comprometida con el cumplimiento de su
misidn y vision, reconoce la importancia de contar con un conjunto de
herramientas que respalden la planificacion estratégica y el logro de
objetivos a largo plazo. Por ello, considera esencial promover la mejora
continua en el disefio y la aplicacion de la gestion del Riesgo Operacional,
implementando medidas para la identificacion, evaluacidn, seguimiento,
control y mitigacion de riesgos. Este compromiso es respaldado tanto
por el Directorio como por la Alta Gerencia.

Durante el afio 2024, la entidad ha centrado sus esfuerzos en la
identificacion de procesos criticos, seguido de una exhaustiva evaluacion
de los mismos. Como resultado de este analisis, se han desarrollado
planes de accién especificos orientados a la gestion y mitigacion de
riesgos.

Con el objetivo principal de sequir promoviendo la con- ciencia sobre la
importancia y los beneficios de la gestion del Riesgo Operacional, en el
afo 2024 se llevd a cabo la capacitacion anual dirigida a todos los
colaboradores. Ademas, se brindo formacion especifica a los gestores de
Riesgo Operacional, quienes desempeian un papel crucial en la
identificacion y monitoreo de los riesgos inherentes a sus procesos, asi
como en el reporte de eventos y la implementacidn de planes de accidn
correctivos.



_,
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GESTION FINANCIERA

El afo 2024 ha prosequido el proceso de crecimiento de participacion
en el mercado financiero siendo una de las entidades con mayor
crecimiento porcentual, sigue la mejora constante de los procesos,
seguimiento de gestidn de carteras ,inversiones, cambios de monedas y
disponibilidades, mayor precision en el control presupuestario y de
objetivos claves en forma periodica, fortaleciendo las politicas de
gestion, incorporandose al mercado como una entidad emisora y
participante en el mercado de valores, con una emision de bonos
financieros por Gs. 60.000.000.000 confirmando asi a la entidad con
las mejores practicas de gestidn de riesgos financieros y estratégicos.

Las variaciones mas significativas en los nimeros de la entidad muestran
que el crecimiento total de activos fue del 53% y del 50% en el patrimonio
total, un crecimiento del 15% en el margen financiero y del 62% en el
margen operativo con relacion al ejercicio anterior.
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En el sector, FIC cierra el ejercicio con una participacion del 24,3% en
cartera de créditos y del 25% en cartera de depdsitos entre las financieras
al cierre, mostrando asi un crecimiento del 44,1% en cartera de créditos y
del 45% en cartera de depdsitos, con una morosidad del 1.54% por debajo
del promedio del sistema, asi como un bajo pro- medio de cartera
modificadas del 7,30% muy por debajo del porcentaje del sector que refleja
un 13,66%.

En cuanto a resultados se obtuvo una mejora del 26% con relacion al afio
anterior llegando a un ROA del 0,54% y ROE del 4,51%, se ha obtenido un
cierre patrimonial y de solvencia muy importante en capital primario del
14,48% por encima del promedio del sistema (11,78%) y del 14,51% en
capital secundario cercano del sistema (15,69%), entre entidades con
muchos afios mas de presencia en el mercado. En cuanto a liquidez se
cierra en 17,41% y 14,58% levemente por encima de los promedios del
sistema (16,60%y 14,09%).

Pese al escenario externo complejo y que tiene sus efectos en la actividad
local, se continda el recupero de ciertos sectores y se tienen buenas
expectativas para el siguiente ejercicio econémico segun varias fuentes,
siguiendo el proceso de estabilizacion acompafiada con la politica
monetaria adoptada por el BCP, que ya mostré signos de mantenerse con
crecimiento econdmico en el afno del 4,3%, por lo que se esperan mejores
resultados.

Con las positivas proyecciones para la economia local en 2025, que estima
un aumento homogéneo de alrededor del 3,8% en diversos sectores,
nuestra entidad y sus accionistas continian apostando por un
fortalecimiento sostenido.

Este impulso esta respaldado por una gestidn sélida y por la confianza en
la estabilidad del pais, un factor que caracteriza al grupo econémico al
cual pertenecemos.
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Departamento de Operaciones

El Departamento de Operaciones es el principal responsable de
gestionar y procesar las transacciones financieras diarias. Su papel es
fundamental para garantizar la eficiencia, la precision y la seguridad de
las operaciones que se llevan a cabo y que pasan por el mismo.

Entre las funciones principales del Departamento de Operaciones se
encuentran:

1.Gestionar y procesar transacciones financieras.

2. Administrar, mantener y participar de los procesos relativos a las
cuentas de los clientes, incluyendo la apertura, modificacién y cierre
de cuentas.

3. Garantizar la precision y la integridad de la informacidn.

4.ldentificar y mitigar los riesgos asociados con las operaciones a su
cargo.

5.Garantizar el cumplimiento de las regulaciones y leyes aplicables a
las operaciones del negocio.

Gran parte de lo realizado durante el 2024 se ha dado en las areas de
Tarjetas y Transferencias, que presentaron logros significativos.

El area de Tarjetas con el desarrollo exitoso de las tarjetas digitales, lo
que se refleja en una mayor agilidad en la disponibilidad para los
clientes.
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Ademas, el avance en el desarrollo e implementacion de los adelantos de
TC a través de la App, lo cual ha sido bien recibido por los usuarios que
valoran implementaciones y mejoras en los productos y servicios
ofrecidos.

Otro Departamento con importantes avances fue el de Transferencias,
donde se optimizo el proceso de las transferencias via SIPAP mejorando
la seguridad, fluidez y calidad del servicio.

Ademas, se logré la inclusion de los sub participantes (cooperativas),
donde el trabajo con Cabal se lleva a cabo de manera coordinada, sin que
se hayan presenta- do inconvenientes.

En cuanto al proximo afno, seran evaluadas posibles mejoras en lo
concerniente a automatizaciones y digitalizacion.

Ademas, se prevé la revision de productos y servicios de Pagos a
Proveedores y Pago de Salarios, con el fin de apoyar a la gestion
comercial en la adquisicidn de clientes nuevos para la Entidad por esos
medios.

Conclusiones

FIC tiene una excelente oportunidad para avanzar hacia el futuro con una
estructura agil, lo que le permite aprovechar su flexibilidad para realizar
inversiones estratégicas en la modernizacion de sus operaciones,
siguiendo su plan estratégico, con un enfoque claro hacia la
digitalizacion y automatizacion, optimizando sus procesos.
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Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento Del Terrorismo

En Financiera FIC S.A.E.C.A. seguimos robusteciendo nuestro sistema de
prevencion y gestion de los riesgos de lavado de activos y financiamiento
del terrorismo. Es asi que contamos con colaboradores altamente
capacitados para la gestion correspondiente.

En el aiio 2024, hemos desarrollado el programa anual de capacitacién tanto
para directores, gerentes y colaboradores. Las capacitaciones fueron
realizadas de manera interna y también por expositores nacionales
especializados en la materia.

Durante el afio, procedimos con la verificacion y actualizacion de nuestras
politicas y procedimientos internos, siguiendo las normativas vigentes de
nuestro ente regulador. Asi también, participamos en la evaluacion de los
riesgos de LA/FT asociados a los nuevos productos/servicios lanzados en el
afio 2024, identificando los riesgos y también sus mitigantes.

Todas las gestiones realizadas desde el Departamento de Cumplimiento son
acompanadas por el Comité de PLA/FT, que se reune mensualmente con el
objetivo de dar seguimiento al plan anual de trabajo del Oficial de
Cumplimiento, ademas, de esta manera seguimos garantizando un entorno
sequro y conforme con la normativa vigente, alineado con nuestro
compromiso de integridad y responsabilidad en todas nuestras operaciones.
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EL EQUIPO
HUMANO DE FIC

El equipo humano es el pilar fundamental de la organizacién, en gran
medida nuestros logros son gracias al talento, compromiso y desempefio
de nuestro equipo de colaboradores, los cuales estan en el centro de la
organizacion.

Buscamos de forma permanente fortalecer nuestra cultura
organizacional, basada en la confianza y transparencia viviendo nuestros
valores en el dia a dia relaciondndonos con camaraderia, con lideres
comprometidos con el bienestar de su equipo, generando un buen
ambiente laboral en la organizacién.

Este ano fue de grandes desafios, aprendizajes y crecimiento.




DOTACION DE
COLABORADORES FIC

El ano 2024 culmino con
183 colaboradores en total

e
Qf i
L

Hombres Mujeres
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FRANJA ETARIA DE
NUESTRO EQUIPO

Cantidad Edad
33 menos de 25 anos
70 de 26 a 34 anos
60 de 35 a 44 anos
20 de 45 a 54 aiios

~




EN LA EMPRESA
Cantidad Edad

menos de 2 anos
de 2 a 5 anos

de 6 a 10 anos
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BUSQUEDA Y

SELECCION

Desde el primer contacto con un posible colaborador, en el cual ambas
partes tenemos muchas expectativas de ser el indicado mutuamente. Mas
alla de la eleccion final, buscamos que todos tengan una buena
experiencia de su interaccion con FIC. Nuestra premisa en el proceso de
seleccion es que la eleccion sea mutua, que el postulante elija venir a
sumar porque considera que la Entidad también aportara a su crecimiento
personal y profesional y se identifica con la cultura. Por parte del equipo
de Seleccion, elegir al postulante que pueda contribuir favorablemente al
equipo, adaptandose a los va- lores y cultura de FIC.

Cada proceso de seleccion lo realizamos en colaboracién con los lideres
de equipo, quienes participan activamente en la eleccion de nuevos
miembros. Dado que estos nuevos integrantes formaran parte de sus
grupos de trabajo, consideramos fundamental su implicacion en el
proceso para asegurar su éxito.

En el 2024 hemos tenido 62 nuevos ingresos.

Nuestra nomina crecié 30% en relacion al ano anterior.
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OPORTUNIDADES DE
PROMOCION INTERNA

El desarrollo de nuestros colaboradores es un pilar esencial de nuestra
cultura, ya que valoramos profundamente a las personas como nuestro
mayor recurso.

Creemos firmemente en brindarles oportunidades de crecimiento dentro
de la organizacién. Siempre que es posible, priorizamos cubrir nuestras
vacantes mediante busquedas internas.

Fomentamos el aprendizaje y el desarrollo continuo, apoyando a
nuestros colaboradores en su crecimiento personal y profesional.

En 2024, ocho de ellos fueron promovidos a nuevas posiciones, lo que
implicd la oportunidad de enfrentar nuevos desafios y continuar con su
evolucion dentro de la empresa.




CAPACITACION Y

DESARROLLO

La capacitacion comienza desde el proceso de onboarding y es continua
a lo largo del tiempo. Este proceso inicial ayuda a nuestros
colaboradores a adaptarse rapidamente a las nuevas tecnologias,
procesos y tendencias que forman parte de nuestra organizacion. A lo
largo de su trayectoria con nosotros, la adquisicion de nuevas
habilidades y conocimientos les permite desempefiarse con mayor
eficiencia, productividad y profesionalismo, por lo que apostamos
firmemente por la capacitacidn constante.

Seguimos promoviendo nuestro programa interno FIC Trainers, en el que
nuestros colaboradores tienen la oportunidad de ensenar a sus
compafieros.

Este enfoque no solo fomenta el aprendizaje, sino que también permite
que todos los involucrados se beneficien del intercambio de
conocimientos.

En 2024, todos nuestros colaboradores participaron en capacitaciones
internas y externas, con una inversion de mas de 500 horas de
formacion.

Nuestro equipo asisti6 a 63 capacitaciones, con una inversion superior a
Gs. 180.000.000.

Nuestros programas de formacion incluyen tanto habilidades técnicas
como blandas, ademas de ofrecer becas para estudios de grado,
posgrado e inglés.
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Cultura FIC y Desarrollo Organizacional

Nuestra cultura organizacional es nuestra identidad, y fortalecerla dia a dia
representa nuestro mayor desafio. Estamos construyendo un entorno basado
en la confianza y la transparencia, pilares fundamentales para lograr nuestros
objetivos.

Para nosotros, las personas son clave para alcanzar los resultados. Nos
esforzamos por crear un ambiente laboral positivo, fundamentado en la
confianza, la camaraderia y el respeto mutuo entre todos los miembros del
equipo.

Fomentamos el desarrollo organizacional mediante la mejora continua de
nuestros procesos y la adopcion de mejores practicas de gestion, con el
objetivo de incrementar la productividad y eficiencia.

Contamos con un Club de Beneficios FIC, disefiado para satisfacer las
diversas necesidades de nuestro equipo, compuesto principalmente por
millenials, pero con una rica diversidad generacional que nos permite abordar
una amplia gama de intereses y expectativas.
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El Club de Beneficios FIC esta compuesto de cuatro ejes fundamentales:
Tiempo libre, Salud y bienestar, Eventos y obsequios en fechas especiales y
Beneficios financieros. Este afio, introdujimos nuevos beneficios en el area
de Tiempo libre, ampliando los dias de licencia, las vacaciones, el dia de

cumpleaiios y el "Early Friday".

Para el publico Interno, generamos nuestro Club de
Beneficios FIC en la cual agrupamos los beneficios

corporativos que tenemos para los colaboradores abarcando:

Salud y bienestar

Contamos con: consultas clinicas,
nutricionales y psicoldgicas gratuita, comedor
in company, insumos para café, consumo de
frutas en la oficina, convenios con Smartfit,
seguro médico privado (colaborador y su
primer anillo familiar), sala de lactancia.

Tiempo libre y bienestar

2 medio dia libre semestral para realizar gestiones
personales, dia libre por cumpleanos, dia libre por
defensa de tesis, 2 dias adicionales por vacaciones,
3 dia de licencia por enfermedad de hijo, 5 dias de
licencia por duelo, 5 dia adicionales por licencia de
paternidad, espacio de relax en Casa Matriz, Early
Friday y Ara Mbyky una vez al mes, entre otros.

&

Financieros

Tasas preferenciales en préstamos, refrigerio
para almuerzo, subsidio para prendas de vestir,
tarjeta flota (con descuentos), 50% de estudios

universitarios e idiomas, becas para estudio
postgrado, estacionamiento subdsidiado,
gratificacion (doble aguinaldo), premios por
resultados, subsidia por guarderia.

Eventos y obsequios por
fechas especiales

Cumpleaiios, dia del trabajador, fin de aiio,
nacimiento de hijo, matrimonio, dia de la mujer
y del hombre, dia del nifio, dia de la madre y
padre, festejo por el dia de la amistad, festejo
por el dia del trabajador, fin de aiio, entre otros.

Este aifo llevamos a cabo el Challenge en FIC somos FIT, por medio del
cual buscamos promover en nuestro equipo un estilo de vida saludable.



Ademas, este afio volvimos a obtener la certificacion como un "Gran Lugar
para Trabajar", destacandonos en el ranking de los mejores lugares para
trabajar en Paraguay, para Mujeres y LATAM, asi mismo recibimos el
reconocimiento en Cultura innovadora en el GPTW, lo que nos llena de
orgullo y refuerza nuestro compromiso con el bienestar de nuestros

colaboradores.

Hoy, somos un equipo de 183 colaboradores y directivos que, con su
trabajo, dedicacidon y compromiso, continuan escribiendo la historia de FIC.

Sabemos que contamos con un equipo humano excepcional, cuyo esfuerzo
hace posibles nuestros grandes logros.
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Desde nuestra perspectiva de Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
centramos nuestros esfuerzos en los grupos de interés clave: nuestro
publico interno, la comunidad y el medio ambiente.

A través de diversas iniciativas, hemos impulsado actividades de donacion y
voluntariado corporativo, en las que nuestros colaboradores se han mostrado
siempre dispuestos a aportar insumos y su valioso tiempo para acciones que
beneficien a la comunidad.

Promoviendo |la Educacion Financiera, hemos realizado una charla acerca de
“Finanzas para emprendedores” orientada a jovenes estudiantes con el
apoyo de la Universidad UCOM .

O anein © [
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‘Sumalc a csla iniciativa
solidaria para ayudar a
los mas nccesitados!

ESTAMOS RECOLECTANOO ROPAS
ABRIGAOAS ¥ ALIMENTOS NO PRECEDERDS

Casa Matriz y Cac’s

Hasta el 31 de julio
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Charla con Expartos

FINANZAS PARA
EMPRENDEDORES
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Como parte de nuestro compromiso con el desarrollo econémico y social,
organizamos la 32 edicion de la charla “Perspectivas Economicas: Paraguay
2025". Este evento, enfocado en apoyar la educacion financiera, abordé las
proyecciones y desafios de nuestra economia, con un énfasis especial en las
MiPymes.

Contamos con la participacion de expertos que compartieron su vision y
conocimientos, contribuyendo al fortalecimiento de las capacidades de los
empresarios y emprendedores.

Ademas, reafirmando nuestro compromiso con la responsabilidad social
empresarial a través de la concesion de préstamos FOGAPY, impulsando el
crecimiento de emprendedores y pequefias empresas.

Hasta la fecha, hemos otorgado préstamos por un total de Gs.

14.000.000.000, contribuyendo a la reactivacion econdmica y la inclusion
financiera en el pais.
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Incentivando el ahorro desde ninos

En el marco de nuestra iniciativa de educacion financiera, llevamos a cabo el
evento ‘Ahorro Ficsito’, una actividad disefiada para fomentar en los nifios el
habito del ahorro de manera creativa y divertida.

A través de una dindmica artistica, los pequefos participaron en una sesién de
pintura de alcancias, permitiéndoles visualizar el concepto de ahorro de forma
tangible y ludica. Esta experiencia no solo reforz6 la importancia de
administrar sus recursos desde temprana edad, sino que también convirtio el
aprendizaje en un momento de expresion y creatividad.

AHORRO FICSITO
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CONVENIOS

FIC e IGA se unieron para apoyar la formacién de emprendedores
gastrondmicos, brindando acceso a herramientas que impulsen sus
proyectos y suefios.

Asi mismo FIC continua alianza con RAKIURA, apoyando iniciativas
alineadas a nuestro plan estratégico y sostenibilidad a fin de
contribuir con los recursos naturales y apoyar a nuestros clientes
mediante éstos, promoviendo el uso de espacios verdes en el Club,
el cual es reconocido como Pulmon de Paraguay.
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Certified

SEP 2024-SEP 2025
PY

CERTIFICACION
GRATE PLACE TO WORK

iUna vez mas, estamos entre los
mejores lugares para trabajar!



Los Mejores

Lugares para
Trabajar™

para Mujeres

Great
Place
To PARAGUAY

Yvork. 2024

™

CERTIFICACION
GRATE PLACE TO WORK
PARA MUJERES

iUna vez mas, estamos entre los
mejores lugares para trabajar!



Los Mejores
Lugares para
Trabajar

Cultura Innovadora

Great
Place

To
Work.

CERTIFICACION
GRATE PLACE TO WORK
CULTURA INNOVADORA

iSomos un lugar donde la
innovacion se vive cada dia!



Los Mejores

Lugares para Trabajar ™
América Latina

2024

CERTIFICACION
GRATE PLACE TO WORK
LATAM

iLatinoamerica nos inspira a ser un
excelente lugar para trabajar!






