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Nuestra Mision: "Preservar y velar por la estabilidad del valor de la mone

Datos del Reclamo

Fecha de
Reclamo
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Canal de
Acceso
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Reclamos de Entidades del Sistema Financiero
2°, Trimestre 2025

promover la efic

v estabilidad del sistema financiero, 1

Resolucién N° 2, Acta N° 25 de f. 20.05.2021 del Directorio del Banco Central del Paraguay

Producto
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Motivo de Reclamo

ESTADO DE CUENTA DE AHORRO
ACTIVACION DE PRODUCTO
PROMOCIONES TC

HOMEBANKING - DATOS DE TARJETA
ADELANTO TC

HOME BANKING - ACCESO

COBRO DE COMISIONES

HOME BANKING - ACCESO
SERVICIOS ASOCIADOS A PRODUCTO
PROMOCIONES TC

COBRO DE COMISIONES

COBRO DE COMISIONES

PAGO DE TC

HOME BANKING - ACCESO
PROMOCIONES TC
TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS
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DATOS TC

ACTIVACION DE PRODUCTO

PAGO DE SERVICIO
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PROMOCIONES TC

PROMOCIONES TC

PROMOCIONES TC

DESEMBOLSO PRESTAMO

DEBITO DE CUOTA

DEBITO DE CUOTA

PROMOCIONES TC

DEBITO DE CUENTA

PAGO DE TC

PROMOCIONES TC
TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS
PAGO DE TC

ESTADO DE CUENTA DE AHORRO
ESTADO DE CUENTA DE AHORRO
PAGO DE TC

HOMEBANKING - REGISTRO DE ALIAS
PROMOCIONES TC

HOMEBANKING - REGISTRO DE ALIAS
USO EN WEB DEL EXTERIOR
TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS
TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS
TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS
TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS
TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS
PROMOCIONES TC
TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS
TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS
TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS
ADELANTO TC

RECEPCION DE EXTRACTO
TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS
HOME BANKING - ACCESO

PAGO DE TC

TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS
DATOS TC

TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS

Monto de
Reclamo

602.478
0
136.000
0
800.000
0
132.000
0
0
3.050
44.000
22.000
21.000

0
2.650
10.000.000
149.787
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700.000
10.000
5.150

0
36.000
12.804

180.400

0

1.399.500

1.706.498
0
80.018
0

2.000.000
110.000
400.000
100.000
150.000

31.936
6.00.000

5.800.000

9.450.000
385.000

0
103.000
0
526.881
130.000
0
260.000

Moneda

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG
PYG
PYG
PYG

PYG
PYG
PYG

PYG
PYG
PYG

PYG
PYG
PYG

PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG

PYG

PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG

PYG

PYG
PYG

PYG

colaborar con el bienestar del |

Tiempo de Respuesta al Cliente
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Resoluci6n a Favor del
Cliente
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Observacién*

COBRO DE SERVICIO POR TERCEROS

PAGO DE SERVICIO A TERCEROS

COMPRA REALIZADA FUERA DE BASES Y CONDICIONES

COMPRA REALIZADA FUERA DE BASES Y CONDICIONES

TOPE DE PROMOCION MENSUAL ALCANZADA
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140 2080 FINANCIERA FIC SAECA CENTRAL Asuncién FiSICA M 18/6/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  CANCELACION DE PRODUCTO 0 MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

141 2080 FINANCIERA FIC SAECA CENTRAL Asuncién FiSICA M 18/6/2025 TELEFONICO CAJA DE AHORRO COBRO DE COMISIONES 102.586 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE COSTO SEGUN TARIFARIO

142 2080 FINANCIERA FIC SAECA CENTRAL Asuncién FiSICA M 18/6/2025 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR  NOTIFICACIONES 0 MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

143 2080 FINANCIERA FIC SAECA CENTRAL Asuncién FiSICA F 18/6/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  DATOS TC 0 MENOR A 15 DIAS HABILES S|

144 2080 FINANCIERA FIC SAECA CENTRAL Asuncién FiSICA F 20/6/2025 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR  HOME BANKING - ACCESO 0 MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE AUTOGESTION INCORRECTA DE CLAVE
145 2080 FINANCIERA FIC SAECA CENTRAL Asuncién FiSICA F 20/6/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  PROMOCIONES TC 64.400 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S|

146 2080 FINANCIERA FIC SAECA CENTRAL Asuncién FiSICA M 24/6/2025 TELEFONICO CAJA DE AHORRO COBRO DE COMISIONES 176.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

147 2080 FINANCIERA FIC SAECA CENTRAL Asuncién FiSICA F 24/6/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  PROMOCIONES TC 79.200 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S|

148 2080 FINANCIERA FIC SAECA CENTRAL Asuncién FiSICA M 25/6/2025 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR  HOME BANKING - ACCESO 0 MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

149 2080 FINANCIERA FIC SAECA CENTRAL Asuncién FiSICA F 30/6/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  PROMOCIONES TC 183.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE COMPRA REALIZADA FUERA DE LAS BASES Y CONDICIONES
150 2080 FINANCIERA FIC SAECA CENTRAL Asuncién FiSICA M 30/6/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  PROMOCIONES TC 74.670 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

151 2080 FINANCIERA FIC SAECA CENTRAL Asuncién FiSICA F 30/6/2025 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR  HOME BANKING - ACCESO 0 MENOR A 15 DIAS HABILES S|

152 2080 FINANCIERA FIC SAECA CENTRAL Asuncién FISICA F 30/6/2025 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR  HOME BANKING - ACCESO 0 MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE AUTOGESTION INCORRECTA DE CLAVE

1-Consultar Tabla V: Listado de Codigos y Entidades. Para el caso de los Otorgantes de Crédito Dinerario deberan consignar el nimero de constancia de registro.
9-Consultar Tabla 1 Departamentos y Municipios

3-Realizar una breve descripcion del reclamo, queja, sugerencia

A-En caso de haber elegido la opcion "Otros’ en algtin campo especificar aqui

152

Observacione:

- La mayoria de las tienen listas al listado de tablas.
- Se debe consignar un solo reclamos por fila.

- En el caso de que la entidad posea varias sucursales, la informacion debe ser consolidada y remitida por la Casa Matriz.




