Solicitud y devolucion de
fondos de transferencias
interbancarias.

A través de la
APP FIC Movil

SFIC




¢Enviaste o recibiste
una transferencia de
forma incorrecta?

Desde ahora podras realizar o solicitar
devoluciones de transferencias interbancarias
desde tu celular las 24 horas.

Este servicio esta disponible Unicamente para
el modulo SPI (transferencias de montos

iguales o menores a Gs. 5.000.000).



Como solicitar la
devoluciéon de fondos.

Todas las transferencias realizadas tienen un
plazo de 10 dias corridos a partir de la fecha de
envio para solicitar su devolucion en caso de

error.

Qﬂ; Ingresa a FIC
_

TIPO DE ACCESO

Cidulade dercicad 1= Movil con tus
CEDULA DE IDENTIDAD
datos.

CLAVE DE ACCESO

Lo

GUARDAR DATOS &

ACCEDER




@ Depésitos a Confirmar

" Cotizacion

B Pagos

2 Transferencias

£ Configuracién

(') CERRAR SESION

Posicionate en la pestaina de movimientos, alli podras

Una vez que accedas,
ingresa a MIS
CUENTAS.

verificar todos los movimientos que realizaste.

Detalle de Cuenta

AHORROS A LA VISTA
0123456

SALDD ACTUAL
GS 3.500.000

SALDO DISPONIBLE

3.500.000

Informacién

Informacion de 1o Cuenta

NUMERO DE CUENTA
0123456

DENOMINACION
José Pérez

FECHA DE APERTURA
28/10/2016

FECHA DE VENCIMIENTO
No asignado

MONEDA
G5

SALDO RETENIDO
G50

CHEQUES DEVUELTOS
No

® Detalle de Cuenta X

AHORROS A LA VISTA SALDO ACTUAL
0123456 3.500.000

6M

Movimientos
Septiembre 2023

11/09/2023 16:42 DOC 230911252084

w‘l\\lgEFEREN(IAS LOCAL GS250.000 :

09/09/2023 15:52 DOC 3468284300

COMPRA EN NEGOCIOS (POS) GS 7.000

11/09/2023 13:54 DOC 230911252041

GS100.000

TRANSFERENCIAS LOCAL
VIABCP

11/09/2023 12:12 DOC 230911252496

‘T’lllll‘lgg,ERENCIAS LOCAL 6525.000 :

11/09/2023 11:27 DOC 3470239379
EXTRACCION EFECTIVO (ATM) GS 150.000

11/09/2023 10:33 DOC 230911252425

"I;%‘/‘lgg;ERENCIAS LOCAL G5105.000 :




~ Detalle de Cuenta X

AHORROS A LA VISTA SALDO ACTUAL
0123456 3.500.000

T Identifica la transferencia
que querés que te
devuelvan.

Movimientos
Septiembre 2023

11/09/2023 16:42 DOC 230911252084

‘TIII}‘!‘\IgE;ERENCIAS LOCAL 65250000 }

09/09/2023 15:52 DOC 3465254500
COMPRA EN NEGOCIOS (POS) GS 7.000
11/09/2023 13:54 DOC 230911252041

wﬁgél;EREN(IAS LOCAL 65100.000 }

11/09/2023 12:12 DOC 230911252496

‘T’?RI‘;EFERENCIAS LOCAL 6525.000 :

11/09/2023 11:27 DOC 3470239379
EXTRACCION EFECTIVO (ATM) GS 150.000
11/09/2023 10:33 DOC 230911252425

"S?:P;E;ERENCIAS LOCAL 65105.000 }

Detalle de Cuenta

s i, Toca los 3 puntos en tu
| pantalla para acceder al
detalle de la transferencia.

Movimientos
Septiembre 202,

11/09/2023 16:42

TRANSFERENCIAS LOCAL
VIABCP

DOC 230911252084

09/09/2023 15:52
COMPRA EN NEGOCI

11/09/2023 13:54

mgé;ﬁnzncms LOCA G S 250. 0[]'[.i

11/09/2023 12:12

TRANSFERENCIAS LOCAL
VIA BCP

11/09/2023 11:27 DOC 3470239379
EXTRACCION EFECTIVO (ATM) GS 150.000

11/09/2023 10:33 DOC 230911252425

TRANSFERENCIAS LOCAL
VIA BCP

GS105.000 }




Controla los datos y luego:

1- Agrega el monto (puede
ser igual o menor a la
transferencia enviada).

2- Selecciona la opcion:
S - Solicitar Devolucion

3- Elegi el motivo.

El motivo puede ser
cualquiera de los que
se despliegan en la
lista.



Cuentas

0123456
José Pérez

Cuenta Beneficiario

4- Confirma el pedido en:
» Realizar transaccion

BANCO XX

78910
Rosario Lopez

100.000

Descripcion

Monto

100.000

ccidn

4

5 - Se mostrara el mensaje
de confirmacion de envio.

José Pérez

Cuenta Beneficiario

BANCO XX

78910
Rosario Lopez

Monto ¢

100.00

Descrip

Monto

100.000

Motive BCP




Como realizar la devoluciéon
directa de fondos.

Todas las transferencias realizadas tienen un
plazo de 10 dias corridos a partir de la fecha de

recepcion para realizar una devolucion en caso de
error.

DFIC

Ingresa a FIC
Cencerdemess m Mévil con tus

CEDULA DE IDENTIDAD
datos.

CLAVE DE ACCESO

Lo

GUARDAR DATOS &

ACCEDER




@ Depésitos a Confirmar

" Cotizacion

B Pagos

2 Transferencias

& Configuracién

(') CERRAR SESION

Una vez que accedas,
ingresa a MIS
CUENTAS.

Posicionate en la pestaina de movimientos, alli podras
verificar todos los movimientos realizados en tu cuenta.

Detalle de Cuenta f Detalle de Cuenta X

i AHORROS A LA VISTA SALDO ACTUAL
AHORROS A LA VISTA 0123456 3.500.000
0123456
SALDO ACTUAL
GS 3.500.000

SALDO DISPONIBLE

3.500.000

BM

04/09 07/08 10/09

=

Informacién

Informacion de 1o Cuenta

NUMERO DE CUENTA
0123456

DENOMINACION
José Pérez

FECHA DE APERTURA
28/10/2016

FECHA DE VENCIMIENTO
No asignado

MONEDA
G5

SALDO RETENIDO
G50

CHEQUES DEVUELTOS
No

Movimientos
Septiembre 2023

11/09/2023 16:42

TEANSFERENCIAS LOCAL
VIA BCP

COMPRA EN NEGOCIOS (POS)
11/09/2023 13:54

TRANSFERENCIAS LOCAL
VIR BCP

11/09/2023 1212
TRANSFERENCIAS LOCAL

Vin BCP

11/09/2023 11:27
EXTRACCION EFECTIVO (ATM)

11/09/2023 10:33

TRANSFERENCIAS LOCAL
VIA BCP

DOC 230911252034

GS 250,000 ¢

DOC 3458284300
G5 7.000

DOC 230911252041
G5 100,000
DOC 230311252496

GS 25,000 ¢

DOC 3470239379

GS 150.000

DOC 230911252425

G5 105,000 ¢




il 3G XD

. Detalle de Cuenta X

AHORROS A LA VISTA
0123456

EM

04/09

SALDO ACTUAL
3.500.000

10/09

Identifica la transferencia
que querés devolver.

Movimientos

Movimientos
Septiembre 2023

11/09/2022 17:07

Ly TRANSFERENCIAS LOCAL
VIA BCP

9 15
COMPRA EN NEGOCIOS (POS)

DOC 230911252687
GS10.000 ¢

DOC 3468za4300

G5 7.000

11/09/2023 13:54 DOC 230911252041

G5100.000

NSFERENCIAS LOCAL
mBCP

1 2023 12:12 DOC 230911252496

G5 25.000

TRANSFERENCIAS LOCAL
ViA BCP

1 2023 DOC 3470239379

EXTRACCION EFECTIVO (ATM) G5 150.000

1 2023 10:3 DOC 230911252425

G5 105.000 ¢

TRANSFERENCIAS LOCAL
ViA BCP

ol ac B

Detalle de Cuenta *

AHORROS A LA VISTA SALDO ACTUAL
0123456 3.500.000

EM

04/09 o7jos 10/09
| Movimientos

Movimientos
Septiembre 2022,

Toca los 3 puntos en tu
pantalla para acceder al
detalle de la transferencia.

GS 62.700

11/00/2023 16:42

TEANSFERENCIAS LOCAL
DOC 2309112, .27

COMPRA EN NEGOCI( GS 10.000

DOC 230911252084

GS 250.000

1 2311:27 DOC 3470239379
EXTRACCION EFECTIVO (ATM) G5 150.000

1" 2023 10:3 DOC 230911252425

mgg’ERENEIM LoCAL 65105.000 }




Controla los datos y luego:

1- Agrega el monto (puede
ser igual o menor a la
transferencia recibida).

2- Selecciona la opcion:
D - Devolucion Directa

3- Elegi el motivo.

El motivo puede ser
cualquiera de los que
se despliegan en la
lista.



Cuentas

0123456
José Pérez

Cuenta Beneficiario

4- Confirma el pedido en:
» Realizar transaccion

BANCO XX

78910
Rosario Lopez

100.000

Descripcion

Monto

100.000

ccidn

4

Cuentas

5 - Se mostrara el mensaje

José Pérez

de confirmacion de envio.

BANCO XX

78910
Rosario Lopez

Monto ¢

100.000 Ay

Descrip

Monto

100.000

Motive BCP




e Como aprobar solicitudes
de devolucion de

transferencias.

& 29000 e

° V4
FIC 5.A.E.C.A informa: Registramos una solicitud FIC te I nfo rm a ra po r
de Devolucion de Pago SP1. Ref. Original
1244 Fecha A la cuenta Nro d 1 b
19, solicitado por: BANCO DO BRASIL por SMS Cua n O reCI aS u n

valor de GS

«—— pedido de devolucion
de transferencia desde
otra entidad.



il 3G XD

. Detalle de Cuenta X

AHORROS A LA VISTA
0123456

EM

04/09 07/08

SALDO ACTUAL
3.500.000

10/09

Movimientos

Movimientos
Septiembre 2023

11/09/2022 17:07

T TRANSFERENCIAS LOCAL

VIA BCP

09 2023 15:52

COMPRA EN NEGOCIOS (POS)

11/09/2023 13:54

NSFERENCIAS LOCAL
mBCP

2311:27
N EFECTIVO (ATM)

TRANSFERENCIAS LOCAL
ViA BCP

DOr'230911252687
GS 10.000
DOC 3468za4300
G5 7.000

DOC 230911252041

G5100.000

DOC 230911252496

G5 25.000

DOC 3470239379
G5 150.000

DOC 230911252425

G5 105.000 ¢

ol ac B

Detalle de Cuenta *

AHORROS A LA VISTA
0123456

EM

04/09 07/08

SALDO ACTUAL
3.500.000

10/09

=

Movimientos
Septiembre 2022,

2023 16:42

TEANSFERENCIAS LOCAL
Vin BCP

9 123 15:52
COMPRA EN NEGOCI(

11/09/2023 13:54

NSFERENCIAS LOCA
mBCP

1170972023 12:12

TRANSFERENCIAS LOCAL
VIA BCP

11/08 23
EXTRACCION EFECTIVO (ATM)

TRANSFERENCIAS LOCAL
VIA BCP

GS 62.700

DOC 2309112, .27

GS 10.000

DOC 230911252084

GS 250.000

DOC 3470239379
G5 150.000

DOC 230911252425

GS 105.000 §

Ingreséa a tu APP FIC MOVIL
e identifica la transferencia
qgue te solicitan devolver.

Toca los 3 puntos en tu
pantalla para acceder al
detalle de la transferencia.



Aprobacion de Solicitud

1- Agrega el monto
(puede ser igual o menor
a la transferencia).

2- Elegila opcion:
e Aprobar Devolucion o
e Rechazar Devolucion.



Cuentas

3- Selecciona de la lista el
A motivo de devolucion.

José Pérez

4- Confirma el pedido en:
Realizar transaccion




Cuentas

0123456
José Pérez

Cuenta Beneficiario
BANCO XX

78910
Rosario Lopez

Monto ¢

100.00

Descrip

Monto

100.000

Accidn

Motivo BCP

> Realizar transaccion

5 - Se mostrara

el

mensaje de confirmacion

de envio.



y

® W 021438 0000

SFIC




