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FIC MOVIL

Una vez asignados usuario y contraseiia, también podras realizar
operaciones en el Home Banking a través de la app de FIC Movil.
Siguiendo estos sencillos pasos:
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TIPO DE ACCESO
Cédula de Idendad

CEDULA DE IDENTIDAD

CLAVE DE ACCESO
L O

GUARDAR DATOS ®

ACCEDER
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Como instalar la APP FIC Movil
(vinculacidn con dispositivo movil)

’
Descargd la APP FIC Movil, disponibles en ' Google Play @ App Store

Ingresa y registra tus datos, ingresa el TIPO DE ACCESO
(puede ser C.1., Nro. de Cliente, Cuenta o Nro. de TC) luego ingresa tu Clave.
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TIPO DE ACCESO
Cédula de Identidad

TIPO DE ACCESO

® Cédula de identidad

CEDULA DE IDENTIDAD
[O Nimero de Cliente

CLAVE DE ACCESO (o cuenta

Lod
[0 Niumero de Tarjeta

GUARDAR DATOS

ACCEDER

ACEPTAR

CLAVE DE ACCESO

TIPO DE ACCESO
Cédula de Identidad

CEDULA DE IDENTIDAD
1234567

CLAVE DE ACCESO

GUARDAR DATOS

ACCEDER

a s d f g h j k
&S z x ¢ v b nom &

123 espacio
ACEPTAR

9 J O

Una vez ingresados los datos en la app por primera vez, debe completar los pasos
para la vinculacién del dispositivo con el usuario.
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Como vincular tu dispositivo movil

Para registrar el Dispositivo Mavil en la App FIC Mdvil, ingresa a la APP, segui los
pasos.
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Bienvenido a FIC Mévil

Para poder realizar tus transacciones
seguras, debes realizar los siguientes
pasos:

Registro de dispositivo movil

Verificar que el nimero de tu
celular registrado que se muestra
Paso 1 en la pantalla sea el correcto.
Registro dispositivo movil
a. Si es correcto, elegi la opcion
“Confirmar” y recibiras un
Paso 2 mensaje de texto con el
Activacién de Soft Token codigo de seguridad, el cual
deberas ingresar para
confirmar el registro del
dispositivo movil.

(=2

. Si es incorrecto, elegi la
opcidn “Cancelar” y acércate
a cualquiera de las oficinas
de Financiera FIC SAECA mas
cercana para realizar la
actualizacién de tus datos.

Registro de dispositivo movil

Confirmar niimero celular

Nuestros registros indican que
tu nimero de teléfono celular es:

0981 - 123456

Confirmar nimero

iATENCION!
celular

No continues con el proceso de registro
si tu numero de teléfono celular no es el

que se indica arriba.

Si el nimero que se muestra en pantalla
no es el correcto, acércate a cualquiera
de las oficinas de FIC S.A. de Finanzas
mas cercana para realizar la actualizacion
de tus datos.

Confirmar

Se enviard un mensaje de
texto con el cédigo de
confirmacidn al siguiente
nUmero:

0981 - 123456

Confirmar

- J
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Como vincular tu dispositivo movil

@f

Ingresa tu cddigo de confirmacion
Digita el cédigo recibido en tu teléfdn
celular via mensaie de texto.

0/8

Ingresa el codigo que llega por SMS y
dale clic a Confirmar

Cancelar
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iListo! Ahora podras operar desde FIC Movil para realizar tus transacciones.
Tené en cuenta que por seguridad se puede registrar sélo un dispositivo, por lo
gue te recomendamos que al finalizar estos pasos te comuniques con el Call
Center al 0214380000 (disponible las 24 horas) para que puedan verificar la
correcta vinculacion y asi puedas utilizar el servicio sin inconvenientes.

Ademas, podés configurar las opciones que se encuentren disponibles en tu dispositivo.
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ﬂ' Configuracion @@

Configuracion de acceso y datos de la aplicacion

f @@ Mis Cuentas
(o core e o [

Touch ID

E]

JOSE PEREZ

AHORROS A LA VISTA
H N2 012345678
Gs 5.050.267
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# Mis Cuentas

# Cheques Devueltos

@l Depésitos a Confirmar
T} Cotizacién

2 Pagos

A Transferencias

# Configuracién
(@D

Habilitando la opcién “GUARDAR DATOS” en el

formulario de acceso se permite ademas acceder
rapidamente a la aplicacion utilizando el mecanismo
de Touch ID de su dispositive maovil.

Estado actual: Desactivado

i@ Activar Touch ID

Cambio de Contrasefia

Modificar la contrasefa utilizada para el acceso
a la aplicacion.

[ @ Cambiar contrasefia J

Reseteo de PIN Transaccional
Resatear el valor de su PIN Transaccional.

[

C Resetear PIN Transaccional
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Desde ahora, cada vez que ingrese a la app FIC Movil con el dispositivo
registrado (vinculado), solo debe ingresar su clave.
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L1 Mis Cuentas
. (=]
FI AHORROS A LA VISTA
N2 012345678 >
DE FINANZAS JOSE PEREZ
Gs 5.050.267

TIPO DE ACCESO
Cédula de Idendad

CEDULA DE IDENTIDAD

CLAVE DE ACCESO
©

GUARDAR DATOS

ACCEDER
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Ingreso mas rapido y seguro

Podras activar la opcién GUARDAR DATOS y de esta forma acceder a través del sistema
touch o face ID (acceso con autenticacion biométrica del titular) siempre que esta opcidn
se encuentre disponible en tu dispositivo movil y esté activada.

Confirma tus transacciones en la WEB mediante el
Mobile token o Codigo OTP:
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TIPO DE ACCESO

Acceso con Touch ID

CEDULA DE IDENTIDAD Ulice Touch ID para un acceso mas rapido a
su cuenta.

CLAVE DE ACCESO
°©

GUARDAR DATca

) A
ACCEDER @ @

Usar Touch ID
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Podés confirmar tus transacciones sin la necesidad de ingresar tus
datos (C.l. y clave de acceso) en la APP.

@ Presiona el icono TOKEN que se encuentra en la esquina
superior de la pantalla de inicio.

@ Se desplegara la pantalla donde se generan los cédigos OTP
(One Time Password) o mobile token.

@ Ingresa el cddigo que aparece en la pantalla para confirmar la
transaccion en las operaciones realizadas por la web FIC 24 Hs.

ﬂ

oTP

Utilice el codigo generado aqui
para autaorizar sus operaciones

QI-'/C

DE FINANZAS

N

411441

TIPO DE ACCESO
Cédula de Identidad

CEDULA DE IDENTIDAD

CLAVE DE ACCESO

GUARDAR DATOS Cédigo OTP/ Mobile Token

ACCEDER

Y

El cédigo OTP/Mobile Token, genera una dave de 6 digitos que se renueva cada
60 segundos por seguridad.

e 2
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- f 8131/10/21 5 1-1-Normat conforme 3 os rteros
Inicio definidos por ka Resolucion N° 1, 28 de sept , del Directario ol Paraguay.

4 Cuentas de Ahorro = Tarietas de Crédito €3 préstamos
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Una vez confirmada la transaccédn el sistema indicard que la operacién fue realizada
con éxito.
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