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Carta del Presidente

ESTIMADOS ACCIONISTAS, CLIENTES, COLABORADORES Y PUBLICO EN GENERAL.
Con gran =atistaccidon mees grato poner a disposicion ka Memoria y Situacion Fatnimanial de la entidad, del afio 2014

El contexto internacional s
Jativarmente a las ecan

anil de los pregios da los achivos [inancigres, los commodities y las monedas, que
a ----I l| jdad '||_ los crecimiento de la actividad global incre-
in una reversion del flujo de capitales desde el mundo emergents

mej \_-J'.l'."': ¥ '.'| menor riflimad

nn la aversion al resqge de

Fue wn aho

specialmente desahante para el pais y &l sector, a pesar de este coniexto, en nue

estuerzos en aspectos importantes -’|':- nos permitieron ubicarnos en sitiates de preponderancia,

[ercer ann de {ll":'-ll-.--.. hemos ahondado
equn publicaciones de Analistasy Empresas

especializadas, basandose en inlormat -=1r-'.-,:-|.j'-'.-"‘||!.'|.|r.|=-' el Drgana Contralor, consohidandonos an e PTEITIEes igal del ranking de
tos tales como el poseer el mejor indice de iguidez, el mas bajo indice de

entre otras varabile gvancia en esta industria

Entidades Financieras y I.ZI-i'u arias, I|-|- endo en consideracidn aspe
morosidad, un adecuado de capital, el mejor indice de rantahilic

le sentido,
3. ambas marc

dela
Men ogr

car, myvelesamportar
iperiores al prom n*rl

ales s vieron ri

=0 carfera achva, acompanado de un similar crecim

Financieras que operan en el mercadc icomno tambie 15 hip
noaumenio sigrilicalive de los resullados obitenidos en el Ejercicie hinalizadao
nde asl un imporlante retorno sebre fa nversidn v sobre los activas, posiciona 1ws en el guinto lugar en Unilidades a rovel de
Entidades Financieras, en el primar lugar en cuanto "1| retorna sobre 13 Inve El y tambign en cuanto al Retorno sobre los Activos
yma Fimanciern. Esto nos permite alicmar gue el 2016, ha sido un e 31-.2-3'|I-I|.-.. para FIC

W

.":'nl neaaa
Encarnas
-_|_||_.. C O

wecto de expansion, hemos habilitado 4 nueves Centros de Atencion a Clientes, 2 en zona metropolitana, 1 en la ciudad de
Audad del Este, Ademas, hemos habilitado nuevos ( :.|"| osaltomaticos. Como proyeccion da
iento o tendencias econdmicas, tenemos o a habilitacitn de mas Centros de At

automalicos, y otros canales slternativos que permi ofrecer produi Ir-- v aervicios de mayvor calidad v eficiencia :

calizados en el tortalecimiento IJ
io de esta forma, tranquilidad v con 7
iprovechar de mejor manera las oportunidades de crecimiento en el media
de una empresa solida con el compromiso hrme de valorar y mantener la ngueza de las c

tes alternativas financieras disenadas para facilitar los negocios vy asip

Muestros esfusrzos
te de control, brind

astos y olros indic Orgs€ anto proce 5 tendentes a mejorar el amim

3 nuestros Dichas acc

2|
permitiran

ler lograr 2 preferencia de nuestros clientes ¢ del pablico en general

'|H,.J-|| 1B nos hia

Fara finalizar, quiero expresar  ags adecirmentios a la Plana [h

Sidido compromisn, ¥ en es

1y contianza, a Colaboradores y Flana Ejecutiva por su
ecial a nusstros clientes quienes gracias a su preterencia hicie e cosechar nuestros primeros fritos
Realirmando nuestro cor |||r.-:||-<;-.-II---|-II|.|- sian : leniras avanzamos en el caming
gue noes permita constituirnos en una entidad refe

LUIS ORTEGA ECHEVERRIA
PRESIDENTE
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Q Presentacion

LLa Financiera FIC 5.A, de Finanzas ha sido constituida por Escritura Publica Mro. 33 de fecha 2 de julio de 2013, pasada

ante la Notaria Publica Mercedes Pérez dos Santos, inscripta en la Direccién General de los Registros Publicos el
27/09/2013.

Ha sido autorizado por el Directorio del Banco Central del Paraguay para operar comao Financiera, segin Hesolucion Nro.
2, Acta Nro. 64 el 10/09/13 y ha iniciado efectivamente sus operaciones el 25 de julio de 2014,

El capital social inicial fue de Gs. 25.000 millones, representado por 2.500 acciones por un valor nominal de

Gs. 10 millones cada una, totalmente suscripta e integrada, posteriormente a finales del periodo 2015 la sociedad incre-
menta dicho capital en Gs, 35.000 millones, con la suscripcion e integracion de 1.000 acciones por el misma valor nominal
que las iniciales.

FIC forma parte de un grupo de empresas con varios anos de trayectoria en el mercade local, gozando de gran prestigio
por apostar permanentemente al crecimiente economico del pais mediante la creacion de nuevas empresas, siendo su
pro actividad, solvencia y su actitud de servicio los principales pilares para el éxito y cumplimiento de los objetivos traza-
dos.
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.i.@- Carta del Director

Elano 2074 ha sido especiatmente complejo y desahiante por la situacion economica mundial y regional, conmpertante impacto
an consecuendcla -'.:I Sislema h"..'” WCIera

a mivel domestic

A pesar de este contexto macroececnomice, hemas cbtenido impertantes legros, medianie un enfogue centrado en el clients,
profundizande lazos a traves de soluciones hnancieras adecuscas a sus necesidades

nas eficientes en el

En lo referente aca
tlempo de respl

3d de servicios, durante el ano se impulsaron diversas iniciativas, gue parmitieron ¢
a las clientes, mediante la implementacion de metodologia de Gestion por Pre :
|“1n.5“1e1:.?—.|;.f-r dela Home Banking, habilitacion de Centros de Atencion al Cliente, aumento de la dotacion de cajeros autemati-

£os, entre otros

En el marco de nuestro Plan Estratégico, se apunto a la consolidacion de la estructura administrativa, cperativa y comercial, para

llevar a cabo acciones que eptimicen la productividad, rentabilidad, v posicionamiento de [a marca

Fruto de estas acclones nos permitieron obtener excelentes logros, tales como: crecimiento en cartera f‘l:— creditos, un 724

afio anterior, muy superior al incrementa premedio de las entidades financieras que fue d l _',I'r'j-.; gualmente la

2ra pasiva, tuve un aumento con respecto al ano anterior del 81%, supernior al crecimiento promedio del B,7% de las entidades
financieras. Estonos arrojo como resultado un retorno scbre la inversion del 26,05% y ¢ {
te superior al promedio de las entidades financieras gue se coloco en 12,20% v 1,81%,

s activos ..l..'l r_.«,r.ta' o, marcadamen-

En cuanto al ratio de eficiencia, cerramos con un 44 :._-”-" Il-l.:':.'.nr.iu mejorar ampliamente con respecto al afng 2015 que fue del

85,47%, mediante una adecuada administracian de los gastos

L'

era agradecer a los Senores Accionistas, porel apoyo v confianza brindadaos a esta administracion, asl comao tambien a todo

lC" -'--l b

ora IJ es y plana ejecutiva, que con sus estuef2os ';r' -_1-3r_---_:.:_.ér. han contribuido a stos excelentes resullados

Estamos conscientes que tenemos una estrategia bien definida con sdlidas bases y un excelente equipo humano gue nos propor-

grandes ventajas en el mercado y comprometidos 2 continuar logrande los objetivos trazados para el anop &

PEDRO BALOTTA RICART
DIRECTOR
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& Mision

Ser una Entidad referente del mercado financiero, a traves de una
gestion eficiente y dinamica, mediante productos y servicios financieros
de calidad, basadas en buenas practicas y responsabilidad social,
logrando una rentabilidad que haga sustentable la relacion con
nuestros depositantes, colaboradores y accionistas.

@ Vision

Ser una entidad consolidada y sustentable, solida, enfocada a sus clientes.

\% Valores

Orientacion a resultados.
Socialmente responsable.
Trabajo en equipo.
Integridad y solidez.
Comunicacion efectiva.
Respeto y confiabilidad.
Satisfaccion del cliente.
Innavacion.
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saw Estructura Gobierno Corporativo

O

Accionistas
Miguel Angel Ortega Arrellaga
Luis Ortega Echeverria
Maria Teresa Echeverria Meza
Maria Verdnica Ortega Morinigo

Directorio

Presidente
Luis Ortega Echeverria

Vicepresidente
Miguel Angel Ortega Arrellaga

Director Titular
Pedro Balotta
Fernando Peralta
Veronica Ortega

Director Suplente
Rubén Acosta

Miguel Angel Ortega Morinigo

Sindico Titular
Manuel Gamarra

Sindico Suplente
Cristhian Calabro

Ejecutiva
Gerente General

Ricardo Ortiz
Gerente de Riesgos
Joseé Oviedo
Gerente de Operaciones
Airini Escobar
Supervisor Administrativo
y Financiero
Derlis Guzman
Supervisor de TIC
José Ortiz
Supervisor Comercial
Jorge Amaral
Jefe de Control Interno
Karen Davalos
Oficial de Cumplimiento
Ricardo Gonzalez



< Organigrama

Asamblea de Accionistas

Directorio

Unidad de Control Interno

Auditoria Tl
Oficial de cumplimiento

Asesoria Juridica

Auditoria Interna

-!!-E

Gerencia General

Administrador de Seguridad

Riesgo Operacional y Procesos

Administracion

Riesgo Integral Tecnologia Operaciones

¥ Finanzas

=

Cartera Activa

; Banca
¥ Fasiva

Empresa

Banca
Persona

Supervisor
SucursalfCac’s

Contabilidad

Rissgo Desarrollo
Infraestructura informatico

Gestion Financiera Riesgo

Financiero

¥ RRHH

000

Dperativo

Mesa de Cambio Sucursales/Cac's

¥ Eﬁ:ﬂﬁig?de Suc uc;r:ﬁ.rn’;a:"s Oficlal de Crédito Atenclon al Cliente

Yalores
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Ubicacion FIC,

Casa Matriz,
CACs y ATMs.

OFIC

DE FINANZAS



Q@ Ubicacién

Su Casa Matriz fija domicilio en la calle Estrella esquina 14 de Mayo de la ciudad de Asuncién.

3 Cuenta con 9 ATMs y 4 CACs

ATMs:
@ Casa Matriz - Estrella y 14 de Mayo,

@ Choferes del Chaco esq. Pacheco

@ Avda. Cacique Lambaré

Q Avda. Autopista / Nu Guaz(

@ Arequa

@ R.l. 4 entre Boggiani y Mcal. Lépez / Ciclovia

Q@ Av. Eusebio Ayala ¢/ R.l. 18 Pitiantuta / Km.5

@ San Roque Gonzélez de Santacruz / Encarnacidn

@ Perli esq. Lomas Valentinas

CAC Lomas Valentinas
Per( esq. Lomas Valentinas

CAC Encarnacion
San Roque Gonzalez de Santacruz
esq. Moisés Bertoni

CAC Ciudad del Este

Centro Comercial Noblese Plaza
Avda. Monsenor Rodriguez

¢/ Avda. Itaipu Oeste Km. 3,5

CACKm.5
Avda. Eusebio Ayala ¢/ R.l. 18 Pitiantuta



Gestion 2016

9 Cajeros Automaticos 4 CACs

Ranking de Utilidades

Its Posititn Rentabilidad del 26,55%

Crecimiento de Crecimiento de
Cartera Activa del 72% Cartera Pasiva 81%

Pos%cionamilento #1
en Buena Liquidez

Mencionado en prensa especializada
como la mejor institucién para invertir.
[Revista FOCO-Julio 2016)

Morosidad Inferior al
Promedio del Sistema

Como parte del proyecto de Expansion se preve para el 2017:

Apertura de Habilitacion de Habilitacion
Centros de cajeros automaticos de terminales
Atencion a Clientes en puntos estratégicos de autoservicio

QFIC
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-| FIMAMZAS PARATODOS |/——————

Top 10 de las entidades

mas seguras
(*Datos a junio del 2016)

15

Bancos ¥ Financieras

iemipe InSiSHmoS en que pam esie

ipo de analisie, o esrolevante s e

enrdad dene lcencia PAfE opernr
como Baned & commo Finanekera, ya quis
laa restones fundamentales que hacen o
uni entided mas exiloss gise o, son
CHACTAMIEALC 1% EES PATe toelag, v, son
principlos unlversales, recordando sicmpre
e et ninrmEcicn i € ranking cambian
TRETEEEAlMANTE, pues 1odas son entdudes
en copstanne svolicidn Fmovimlénto

Drestle el prurner de vists de ls sesnridad modas
Tos entidades finnrcisms de capizal povedo,
regulndas por 2l Banea Contral del Pamguny,

Angelo Palacios

—— FEVIITEFDHCO | T

1er Bemestre 2016: Lus mejores
posicionadas en seguridad

Fate ranbding no finplics una recomendactin

g Ineremenmr ¢ disminyir depdsings e las
entidades francieras del Sinema parmguig,
rErn mencicradas o no en e anioelo.
Hugstre: oblethn ¢8 proporcioner 8 los lecrones
us fuenee adiionsl de infmmecion periddica
L e exiptentes, proveicdis por el Banco Centnd
del Pareguay yias Calificadoms de Rieggn

1) FIC S DE FINANZAS: =) TTALT 2) HANCO
DE FOMENTE

e crestfamiluehice com
Tweitar, i@angeispalacios

FIC %A, de Finanzas man tene g primen
ublegcicn por sus excelonres daras de

B5TAN Con depostios Eatancizados hasma la
sumi de {2 136 millones por el Fondo de
3amntia de Depdsinos Fata infirmacin T st complega de encidades
e poeden ver en wisnahepipovpy. ESts revision periddies dal moking de
Yo toop 10 s voelve fiundements] pam los locrores que poscen doposites
cues superen este impone, Recondemos tambidn siempre s Jas
conperativasy e Eonisiones de Tindos e Bolss mossnln su0jecis a-esth
parantis, aundque setremen di Boncs emitkdos por Bancos ¥ [Mnanelers

i0ueé miramos en los Estados Contables para este ranking?

8 phseran pedtcianents, lo que publica =l Bance Central del
Peraguay en los medios de pronss; se danin cosnta. de qoe hay
muches, michisimcs darts dispenihles, NMuesomo rnking perladics de
bos top 125 base en ocha wariables gue considerames fndamentales
para tener ung infermacion de cudles de las 36 entidedes-al cleme de
los Gltimes daros disponibles-son las mids sepurds sain sus balances
Ingistoren mencionar que nfc Baneos ¥ Finoncieras son jpoalimente ms,
nmiEnEE cdtosas, £1-base a los mismine pardmetos soloecionados, porean
=i fumtees Soy st aplists, e gue loe mismos eonsituyen [oe principizs
bialoos de salides. Este mnldng de los topao e segulremes obsenmadn
Iz, periddicamente, corno o intormacion adicional s lo e peblicads
o 1as Calificadoras de Rissgos y ooas enddades de Ascaone Finenciom

Criterio 1. Buena Houlder pars apondar dewenomles serecciones
de-depasttantest Griterio 2. :Duetlas denen been capdtal i ln
eprrEesE P aiencer o imprevistos? Criterio 3. dBusnos en s
Tabilit funclamenisl de ssber prestar? Mororidad sorual

Criterin 4. Morosidad probeble? Crverio g, (Posible fmpacro

do maloy présmamos ssbre ol capital de iog dusfice? Criterio

6. dCapacidad de la entldad para sacar buenn renmbilldad & sus
negociae? Criterto 7. {Habilidad porahacer de s enodad [ mgy
renable para los actionistas? Griterio 8. i5abiduria pam gastar salo
lorque relmenie necesits gaatar?

liguides, baja morosidoed desde todos Lo
puntos de viste ymuy bisena capitelimciin:
Bainco Tran stbic al clerre de funlo, al 2dn hagar par si mejors

ens Indioes de Hautder v una subs sustanch] en sus indides de
rentobllidad; comparads con fas demds entdisdes. Con ko medaliade
branes eaid & Bance de Foments, embién son indices muy s8idos,

43 BANCO CONTINENTAL; 5) BANGDO GHE; &) CITIEANK

Con-respectoal ranking anterion, Baneo Continental, Benco GNE ¢
Clihank eonrintan frmes en 4o, 500y 600 Tugar respectivan enbe,
shempre usando los mismoy acho oriterios de seguridad,

=) BANCE REGIOMAL: B} BANCD ATLAS ¢) FINANCIERA
PARAGUAYC IARONESA; 10) FINANCIERA RO

Banos Regionel suhidun poldafio en o mnking gracis 2 su mejor
remtabiliclad yversus el eradn, uns mejor en sy capitabimoion
eompseada y mejor rotking de Hgmdes Baned Atlig sibla del nfvel 113l
nivel 8 ambitn gracias & cambios positvos en e endenca de fdices
e cagital, roejor liguides oomparada i sustancisbes mesomas en sus
rarias de renzahiticed versus e merndo, Finanders Pasapisys Japaness
ingresd en ol topao gracias & lmejorade sus indices de morosidad
comparads: Finaneiers Rio se mantens shempn en el Lo 13, pers con
umn ranking menor por un mayar apalincamiento fmanciein commmanda
- menores ndioes de remmabilidad vetsusel siseme;

D esdirle Inenes en pecibir mis detallels v prasenmacian complata de

[ 26 entidacles finnciems, las mismas pueden solicmse en aww,
trstamidyofiice.comfeontacaphp,. Ese andlisiy financlens cuantsatw
ng incorparm of iesgo de tila £ de adminismdores por faudes de dpo
nperaciomal, camblarda, creditlein o lis posihles impacss ofginadas en
pafses tedes de entidades mrmanjerss, los cutles no estin nelyicdas en
eute gillsis y posecn otras mesanismes de canmol, B




Top 10 de los bancos
mas seguros

Bancos y Financierns;
i duda alimana, pata ese tpe
S de anilisis, no es relevante sila
enridad tiene licenciz de Banco o
de Flnanciera: Cuanda s= trata de-snzlizar
fuidin oata mEjor que otr, o fachanes
som exmctaments 108 mismos ¥ son
uriversales, Sedabe recordar, siermnpre;
que &5t informecion cambia cada mes. Eg
decir, que no par tener un tipo de loencia
dificrenie {Banco o Finenciers ) une entidad
£s s segur gue la otra, Bl Hiule del
articulbe de hoy habia de “Bancos® solo por
simplicidad ya gue ambos se dedicana la

Angelo Palacios

wiww crustfarmiluofice.com
Twatter@angeopalscos

2 Lo duefios tdenem buen capial en la
empresa para atender & fmprevistos?

3. £5an buenos en su hehilited fondementsl
de saber prestar? Morosided actual

4 ivlerasided proballe?

5, écudl e el posible impacto de los malas
presfamos sobre & capital de los duetios?

6. ICndl es s capoacidad de o entidsd de sacer
buene rentehilidad a su negocia?

7. 3Tienen hebilidad para hacer de s entided
Ta s eficiente del mercade?

2 dGastn mas de o qiie redlments necesiran
gastar?

[nrermediseisn fingnciern.

Diesde el punte de vista de seguridad
iodes las entdades financieras de capital privado, reguladas porel
BanedCentral del Paraguey, esedn condepdsltos garantizadoy hasta
la suma de G. 136 millones por & Fondo de Garantia de Depcainas,
Pueden ver 13 lista v esta informacidn en wwwbepgovpy. Eate
anilisis peritdica s yueler fundamental s alguno de nueseos
lectrores tiene depositos que superen este importe. Recondermas
tambidn, gue las cooperativas y las emisicnes de ulos wlores en
Baisa il extin sulenas sty mmrantia, sundue se Craten de bonosu
eeres tndlos emitides por Fanecs ¥ Financioess

# Claves a mirar en log balances de las entidades financieras

&i alpuna de wstedes mira lo publicado por el Baneo Centml del
Frragtiy en los medios de prense, v mmbién ln plging web
e gowp, 5 habrin dado cuente de que hay una infinldad de datos
disponibles. Muestro ranking da Loz top 108 partr de-este amiculo
s basa en elegir aguellos datos que peedan darnos ung indicacion
de cudles de fas 26 entidades son - al clerre de los Glfimos datas
disponibles- lns mds sepurag segin sus balances,

[flsto en mencionar que tanto bancos v financieras son
uatmente mds exdnnscs, o menes sdoosos; oo base 8 los mismos
parametros seleccionarios, por eso estan mesclados yoque Iog
HUsmog 200 wiversalas fremos mimnde juntes perGdicameants, para
qiee tengmn inframnacldn adicloml a lo ya publicado por las calificacaray
e Fiesgoe v ctrasentidedes di asesora financhen. En resumen, vamas
wurilizar un critero cuantittive, que con mi hijs le dimes of nombee de
“Spider Ranking”, en referencia g loe # puntos de apoyo de-una arafia,

Identificamos asi las siguientes variables/patas cloves que
hocen o una entidod financiera exitosa, 0 no tan exitosa:
1. {Tienen buens Bquldez pata atender o eveniuales extiracciones
de depositantes?

iCudles son las top 10 segiin los Gltimos
halances?

El ranking, a vurara consideracldn, no impilca bajo ninglin
Concepto und recomeandactan & Incrementar o disminuir depdsinos
&0 Tas entkdades financierss del sistema parsguays, mencionadas o
nix ey este armioulo

Muestrn objerivo of proparcioner a los lectores una fuento
adicional de mformacion a 1as ya existentes, proveidas por el Banco
Centratdel Pargnuey v 1as callficadcrns de oespo, Los dates utllizados
cotresponden al acumuiads al catte de cada mes por esgoze laman
Sdecarhcrer catitien” v son esrvictaments cuantitarivas

Ranking con Balances de
Abril 2016,
1 FIC DE FINANZAS f CITIBANE
& BNF 7  FINANCIERA RIO
3 ITAL g BARNCO RECGIONAL
4 CONTINENTAL 2] BANCOP
5 GME 1 BAMOO FAMILIAR

El detalle completo que incluye |4 lisea toeal de las 26 entidades
finencieras 5= puede acceder en wowctrustamilyoffice com

Este crdenamiento de guienes eatin mesjor cada mes, pueds
Idgicamente reglsirar varlaciones, v 1as mismas se consimuyen con
informacian pdblica proporclonada por ks propias entidades, en
cardcter de declaracion furada, al Bapco Central del Paragusy, aun
ain disponer de dicramen de auditaria externa.

Las mismas son publicadas en werw bop.gov.py, v con
frecuencis enlos disrlos impresas de meayor circulaciin, Esoe
andlisie no incorpora i tespo de thala fe de sud administradores
con fraudes de tpo operaclanal, camblario, crediticlo o los
posibles Impactos orglnados en palses sedes de entidpdes
extranjeras; los cuales possen armos mecanismaos de monitorss oo
Incluidos en este primer renking. B

H FINAMZAS PARA TODDS [.

E]



% Principales Alianzas




Productos
y Servicios

QFEIC

DE FINANZAS



4@ Productos y Servicios

PRESTAMOS - EN FUNCION AL DESTINO

Préstamo
de Consumo

Clientes que realizan una
actividad ecanomica, con
remuneracion mensual
Justificada, por ejemplo:

» Asalariados

e Jubiladas

» Rentistas

s Comisionistas
o profesionales

Tarjetas de
Crédito

s Visa Internacional
» Bancard Check

Préstamo
Comercial

Personas fisicas o juridi-
cas que realizen transac-
ciones para actividades
comerciales, de produc-
cidn agricola, ganadera,
industrial o de servicios,
realizadas dentro del
territorio nacional, siem
pre que estas sean de
caracter licitas.

s Capital Operativo
* |nversion

Préstamo

Sector Agricola

Capital operativo; para
pequenos y medianas

productores hasta 1 afo.

Amortizacion zafra.

La inversion, hasta 3o 4
anos

Préstamo
Sector Ganadero

Capital de giro;
adquicision de ganado,
para ciclo de cria, recria,
engorde, hasta 2a 3 afios



4@ Productos y Servicios

CAPTACIONES

Pago Pago Certificado
de Salarios a Proveedores de Depositos
o | o de Ahorro
Habilitacién de cajas de Habilitacion de cuentas a
ahorro sin saldo prome- los proveedares, y trans- En moneda guaranies y
dioa mantener, de uso ferencia de pagos segun dolares americanos, con
para transferir monto de instrucciones del cliente, pagos de cupones de
los salarios de los em- intereses en forma men-
pleados SIN COSTO. Este Gestion administrativa de sual, trimestral, semes-
servicio ofrece al em- custodia de documenta- tral, anual, a tasas com-
pleador disminuir el cion recepcionada por el petitivas.
riesgo en el manejo de proveedor y entrega de
valores y tareas adminis- retenciones impositivas.

lrativas. En cuanto los
empleados de la empre-
535 cuentan con un
procesa agil a los dife-
rentes productos con que
cuenta la financiera.

Cajas de
Ahorro

En guaranies y dolares
sin saldo promedio a
mantenear, con
acreditacion trimestral,
servicio de transferencia
via SIPAP sin costo.



&® Servicios

SERVICIOS

Tarjetas
de Debito

Obtener dinero en efec-
tivo a traves de los ATM
de la red, casi 1.000
distribuidos en todo el
pais, 345 dias al afie, 7
dias a la semana, &
través de la red de caje
ros automaticos, Sola
para clientes personas
tisicas.

Se utilizan fondos
depositados en la cuenta
de ahorro

Cuentan con un limite de
extraccion de 4 veces
hasta 1.500.000 Gs. en
ATM propios, igual en
ATM de otras entidades,

Se emiten sin costo,
vencimiento del plastico
cada b anos.

Pago a
Proveedores

Hahilitacién de cuentas a
los proveedares, y trans-
ferencia de pagos segun
instrucciones del cliente.

Gestion administrativa
de custodia de documen-
tacidn recepcionada por
el proveedor y entrega de
retenciones impositivas.

Operaciones
de Cambio

Compra/Venta/arbitraje
de billetes o chegques, en
moneda extranjera
mediante conversion de
moneda nacional o
viceversa, ofrecido a
clientes establecidos y

1Cd51anales

Cajeros
Automadticos

ATM propios ¥ no proplos;
Acceso a la red de caje-
ros automaticos 24
horas. Se pueden pagar
servicios publicos, TC
FIC, compra minutos can
TC y otros.

IFIC
iz

1234 5k78 900 L3

W

NOASKE 1 APELLTIS VISA




& Segmento de Clientes

Personales

Son aquellas personas
fisicas gue han recibido
créditos destinados al
consumo o tarjetas de
credito

Pymes

Son aguellas empresas o

de diversos rubros,
cualquier tipo que man
tengan un negocio pro-
ductivo, comercial o de
senvicios, cuya nivel de
facturacion anual no
superen los 6.000
millones de Gs

Corporativos

Son cansideradas
aguellas empresas de
diversos rubros,
industrias, comercios,
produccion agricola,

dJanafera b servicias culya

facturacian anual
superen los 6.000
millones de Gs.
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41 Gestion Comercial

» Aumnento significativo de la Cartera Activa/ Pasiva Imayor crecimiento comparande con las demas empresas finan-
cieras).

= Participacion en el financiamiento de inversiones de mediano plazo con clientes en los rubros de servicias, industria y
COMErcia,

¢ Habilitacion del sistema de pago de salarios con empresas vinculadas al grupo empresarial, bancarizacién y apoyo
financiero con productos tarjetas de crédito y préstamos a sus colaberadores directos

= Apoyo financiers a los operadores referidos por el emblema Barcos & Rodados, para cubrir sus necesidades de capital
operativo e inversion en infraestructura.

= Habilitacion del sistema de pago a proveedaores, y vinculacion al mismo a través de apertura de cuentas de ahorro

* Participacion del evento anual para operadores del emblema Barcos & Rodados como entrega de tarjetas de credito a
= Vinculacion a clientes en el interior del pais, en zonas productivas y comerciales, anticipando al plan de expansion de
negocios previsto para el quinguenio apertura de Centros de Servicios en el carto plazal.

s |[ngresos por operaciones de cambio mayorista.

* hinergia con ofras empresas del grupo empresarial Barcos & Rodados, para referir y concretar captacion de clientes en
tarma reciproca (Grafica BR - BR CARD).




41 Gestion Comercial

Puntos relevantes de la Gestion Comercial

En el marco de un escenario desafiante para la economia local, con una desaceleracion econemica, traspasadaa la banca
y al comercio en general, se puede concluir que la Financiera supo llevar adelante el plan estratéqico a un resuliado muy
satisfactoro.

Se destacan a continuacion los puntos relevantes de la gestion realizada;

* Aumento de la cartera de créditos en 72,08% con relacion al ejercicio del 2815, y por encima de la mediz del sistema

financiera. que tuvo un crecimiento inter anual menor al 10%.

e | 5 cartera de Creditos con una mayor una participacion en aumento de la banca Pymes, y leve aumento en cartera de

consumao, alineados al plan estratégico.

» Al31 dediciemnbre de 2014 FIC SA DE FINANZAS cuenta con 9 terminales de Servicios [ATM), siendo la Financiera con

mayor dotacion de cajeras autamaticos en el sistema,

s El crecimiento de la cartera Activa estuvo acompanado por el consiguiente aumento de |3 cartera pasiva, gue enuna
proporcign similar tuve una evolucion del B1%. Asimismo, cabe destacar que medios de prensa escrita especializadas han
nombrado a FIC SA DE FINANZAS como una entidad segura para la captacion de fondos |[Revista FOCO de junie y julio

2014, Publicacion del diario 5 diasl, y con el mayor ROE en el sistema financiero y bancario.

= Adn con la contraccion del rubro de tarjetas de crédito en el sistema bancario y financiero, se tuvg un incremento en el
producto. Se realize alianzas estratégicas con comercios importantes, siendo [z mas sabresaliente la promocion con las
estaciones de servicios, destacandosa bensficios tangibles para los clientes, y la apuesta es la consolidacion del mismo

para €l para el ano 2017,

= S5e aposto al financiamiento de mediano plazo, a los sectores industna y servicios principalmente, en el que ampresas
referentes del sector transparte han renovados sus respectivas flotas, dotando asi a la comunidad cen un servicio de

mejor calidad, para el usuario del transparte publico de pasajeros.

* Coma integrante del grupo empresarial Barcos y Rodados, se financio proyectos de inversian a operadores, para (a
ampliacion, refaccion, y canstruccién de estaciones de servicios, siguiendo gl mievo patron de imagen de marca del

emblema Barcos & Rodados.
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&= (estion de Riesgos

La Gestion del Area de Riesgos se encontro involucrada en el gran rendimiento demostrade por la institucion a través del
desarrollo de acciones gue permitieran el buen crecimiento cartera crediticio enfocados siempre en el fghaciente cumpli-
miento de las normativas y requlaciones. En ello se describen a continuacian algunas acciones desarrolladas

» Admision de Riesgos Crediticios centrados en informaciones precisas y analisis objetivos

* Acompanamiento de las acciones comerciales, con enfoque de buen crecimiento sanc de la Cartera Crediticia con una
de la mora mas baja entre las Financieras del Sistema.

» [lesarrollo de nuevos procesos Crediticios, enfocados a atender los diferentes segmentos de negocios de Banca Perso-
naly Banca Empresas, a fin de dar agilidad al proceso.

* Consolidacion de la estructura a fin de apoyar el desarrollo del negocic,
« Atendimiento a los diferentes estamentos de supervision, cumpliendo con todss las disposiciones normativas.

= Seguimiento y permanente monitorio del Riesgo Financiero, Mercado v Liguidez, gozandao de tedas las herramientas,
politicas y procesas para su buen desarrelle y supervision.

» Conteccian de la nueva Politica de Creditos, con vision enfocada a los segmentos objetivos de ta institucion. apostande a
una buena cartera seleccionada y rapidez de respuesta a la misma.

Participacion en el desarrollo del Proyecto Gestion por procesos, asentando las bases para lograr una respuesta mas
eficaz, rapida y precisa como propuesta de valor ofrecida a los dwersos segmentos.
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& Gestion Tecnolodgica

Departamento de Tecnologia de la informacion y Comunicaciones

En congruencia cen las premisas adaptadas, el ano 2016 fue un periodo de grandes desatios para el area de TIC, ya que se

enfocaron especiatmente los estuerzos en el sostenimiente de la dinamica de fortalecimiento institucional mediante el
arrollo e implementacion de productos y servicios que se constituyeron en pilares importantes del crecimientc

comercial, citando por ejemplo la inauguracien de cuatre sucursales en las lacalidades de Asuncien, Encarnacion y Ciudad

:)

del Este cerrando el gjercicia 2016 con 5 centros de atencian, implementacion de una nueva plataforma tecnologica [ITGF],
habilitacion de ATMS en las localidades de Asuncion, Aregua y Encarnacion, implementacion de una nueva plataforma de

comunicacion interna

Asitambien, a modo de acompanar el crecimienta de |3 institucion, se ha implementado el Data Center Principal en &l
Edificic Resa T 4to. Piso v el Data Center de Contingencia en Casa Matniz. lo cual ha apertade a la institucian mayor eficien
cla, rapidez ¥ seguridad en los procesos, siguiende siempre las pautas de trabajo v recomendaciones dictadas por los
modernos estandares del gobierno de Tl y 2L managament actual

Es de destacaren tal sentido, que el principal compromisa y responsabilidad asumida por el departamenta de Tecnologia v
Comunicaciones, fue liderar el proceso de implementacion de una nueva plataforma tecnologica capaz de acompanar de
manera eficiente y sequra el crecimiento ernpresarial dentro de un mercado de negocios cada vez mas compeiitvoy
exigente, sequido del acompanamiento cercano a la alta gerencia y el directoric en el procesa bajo una moderna y eficiente
metodologia de refinamiento continuo e iterative, siguiendose en cada una de las eiapas de este cicle de vida los delinea
mientos establecidos por las buenas practicas a nivel mundial

Todo le mencicnado fue posible gracias a un equipo de colaboradores compremetidos con la institucion y can el desempe-

o]
(!
I

no del area de Tecnolegia y Comunicaciones para respaldar el desarrollo organizacional hacis los objetivos propuestos por

el exitoso grupo empresanial del cual formamaos parte
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# Gestion Administrativa

:'_-;'E'I;IJ.[‘T"SS demostrado una creciente performance en intermediacion financiera a traves del continus incremento de {a

Heflejgmos un importante aumentc en las operaciones de cambios y arbitraje.

En cuanto a la gestion y calidad de la cartera de creditas, mantuvimos una razonable evolucion de la cartera vencida con
un indicador muy por debajo del resto de las entidades financieras.
Mantuvimos un adecuada nivel de higuidez v registramos un crecimiento 2n nuestra rentabilidad, & partir de los ingresos

ocbiemdos.
Hemos demostrado que la Entidad va alcanzanda mayores niveles de eficiencia.

Y,
¥

ar @

[xK]

Un reconocimiento muy especial a todos y cada uno de los integrantes del z

Uy

ea de: Contabilidad, Gestion Financier
g

ntal para el cumplimiento v asi lles

L

"
[esoreria. El aporte y dedicacion en sus tareas y responsabilidades, fue fundam
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& Gestion Operativa

Durante el periodo, la gestion operativa se vic onientada a acompanar los obpeivos, de fortalecimiento y crecimiento,
involucradas cada actividad en la cadena de valor interno, en este sentido a continuacion presentamas la cuantificacion

Cra
de fransaccicnes V-operaciones |ZII'C{E'5-EIE|EEZ

_ Operaciones
Operaciones de cambio

g8 Foie » (1.087)

(8.246) \
Operaciones
pESIPAP

(3.455)

Manuales Fic

{81)
Cajas de
g ahorra Gs.
Eapairlrgf':mnes (1.773)
(10}
Cajas de
Transacciones gharra USH.
&7 9 "quTI'I’rS -:EF.-'
(123.400)

Tarjetas de Crédito
(615 Activas)

Pogo o proveedores

(1020 Pagos) \
(5752 M de Gs.)
Desembolsos
/ (690)
Tarjetas k

de Débito oA

(1.373 Activas :
¥ con myta,) (116}
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@ A Nivel Mundial

Tras el deslucido resultado de 2016, las proyecciones apuntan a un repunte de la actividad econdmica en 2017 y 2018,
especialmente en las economias de mercados emergentes y en desarrollo, Sin embargo, existe una amplia dispersian de
posibles desenlaces en torno a las proyecciones, dada la incertidumbre gue rodea a la orientacion de las politicas det
gobierna estadounidense entrante y sus ramificaciones internacicnales

Las perspectivas de las economias avanzadas han mejorado para el 2017, gracias al fortalecimiento de la actividad durante
el segundo semestre de 2014 y al estimulo fiscal previsto en Estados Unidos. Par el contrario, las perspectivas de creci-
mienta han empeorado marginalmenta en las economias de mercados emergentes y en desarrollo, donde las condiciones
financieras son, en terminos generales, menos favorables

Este pronostico esta basado en el supuesto de cambios en el espectro de politicas adoptadas por el nuevo gobierno esta-
doumidense, con los consigulentes efectos de contagio a escala internacional

De acuerdo con las proyecciones se estima un crecimiento mundial a una tasa de 3,4% en 2017 y 3,6% en 2018, frente al
3.1% de 2016. Gran parte del avance previsto para este ano y el proximo es atribuible a [a mejora de la situacion de algunas
gconomias de mercados emergentes y en desarrollo que en el 2016 estuvieron sometidas a un grado excepcional de
tension, Ahara bien, a diferencia de nuestro diagnostico de octubre, en este momento estimamos que la evelucion mas
alentadora que se perfila en Estados Umidos, China, Europa y Japon contribuira mas a las perspectivas internacionales,

| as eleccicnes presidenciales estadounidenses estuvieran seguidas de una significativa revaleracion de los activas, distin-
guida por un fuerte aumento de las tasas de interes internas a mas largo plaze, una apreciacion del mercado de renta
variable y un alza de las expectativas inflacionaras a mas largo plazo, en las economias avanzadas, y marcadas fluctua-
ciones opuestas entre el dalar [al alzal y el yen [a la bajal, Al mismio iempo, en las economias emergentes los mercados

de acciones en general cayeron a medida que las monedas nacionales se debilitaran

Maturalmente, los mercados de activos se ajustan en funcion no solo de sucesos corrientes inesperadaos, sine también de
los cambios esperados. Segun la interpretacion de la mayoria de los analistas, los movimientos postelectorales anticipan
una politica fiscal mas expansiva en Estados Unidos que le exigira a la Reserva Federal un nitmio mas acelerado de aumen-
to de las tasas de interés. Los mercados son consclentes de que la Casa Blanca y el Congreso estan en manos del misma




® A Nivel Mundial

partido por primera vez en sels anos, y de gue los cambios apuntan a recortes de las tasas impositivas y, posiblamente,
aumentos del gaste en infraestructura v defensa

Entre las econamias emergentes, China sigue gjerciendo gran intluencia en la evalucion de la econemia mundial. La
mejora del crecimiento que proyectamaos para China en 2017 as uno de los factares que mas contribuiria a la aceleracion
de la recuperacion mundial en el ano entrante. Este cambia refleja la expectativa de gue continden las politicas de respal-
do, pero persiste el nesgo de una desaceleracion brusca o perturbadora envista de la expansion rapida e ininterrumpida
del crédito, los problemas de la deuda empresarial y el persistente respaldeo que brinda el gobierno a empresas estatales
ineficientas.

[eniendo en cuenta el impetu con que arranca la economia de los Estados Unidos en el 2017 y los cambies que probable-
mente ocurran en las politicas, se ha elevado moderadamente las proyecciones de crecimiento del pais & dos anos. Sin
embargo, los detalles de {a legislacion fiscal tutura atn no son tan claros, cemo tampoco lo estan el grado de aumento
neto del gasto publico ni el impacto resultante en la demanda agregada, el producto potencial, el deficit federal y el dalar.
Por ende; este prondstico esta rodeado de riesgos alalza ya la baja mas diverses que de costumbre. Un aumento no
inflacionario sostenida del crecimienta, caracterizade por una mayor participacion en la fuerza laboral y una expansion
signiticativa del stock de capital y la infraestructura, permitiria moderar el alza de {as tasas deinteres, de conformidad con
al mandato de estabilidad de los precios que tiene entre sus atribuciones la Reserva Fedaral. Por el contrario, siun
aumento de la demanda alimentado por la politica fiscal se topa con limitacicnes de capacidad mas rigidas, la curva de las
tasas de interés tendra que empinarse para contener la inflacion, el dolar se apreciara con fuerza, el crecimiento real

disminuira, la presion presupuestaria se acentuara y el deficit nacional en cuenta cormente se shondara.
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@ A Nivel Regional

En el ambito regicnal, si bien se habis observado algunas mejoras en los indicadares, el panorama ecanamico en Brasil

cantinuaba debilitado, al igual que en Argentina.

El nuevo Geblerno de Argentina apunta-a fomentar la inversian carrigiendo los deseguilibrios y reduciende las distorstanes
En el segunda trimestre del ano, el crecimienta del PIB registra valores negativos y la actividad industrial permanecia
deteriorada, Hespecto de los precios, si bien se habia observado mencres tasas de inflacion en el margen, continuaba en

niveles altos

Encusnte al Gobierno del Brasil continua fragil, con un sectar manufacturern debilitado, el mercado laboral no mostraba
senales de recuperacion, ya que la tasa de desempleo continuaba en ascensa. Sin embargo, {a inflacion se habia desacele-

rada en el margen. Se preve una lenta recuperacion con un crecimiento de 0,9% para el 2017

L2 expectativa sobre las condiciones economicas del afno 20146 en Argentina y Brasil es negativa. EL FMI espera una dismi-

nucion del FIB en ambos paises,

ctn el plano local, la economia paraguaya se mantenia resistente ante el escenanic externg mas inseguro. & partir del
segundo trimestre del ana, la actividad econdmica habia recuperadae impulso, luega de una moderaciaon desde mediados
del 2015, Con relacion a los precios, las distintas medidas de inflacion continuaban con una trayectoria descendente,
principalmente debido a reversiones de algunos precios volatiles de la canasta y a las menores presiones sobre el fipo de

cambio sobre tos bienes importados,

Laos precios diferenciados con relacion a Argentina [mas bajos en Paraguay| sigue generanda un importante flujo de ventas
en las zonas fronterizas, lo gue esta contribuyendo adicienalmente al impulso de la actividad comercial. Mo obstants, en la
medida que esta demanda aumente, los precios de determinados productos locales podrian incrementarse,; aungue esto
dependera también de |la capacidad de produccian doméstica para satisfacer el incremento de la demanda adicional

Encuante al comercia con Brasil, a pesar de su fragil situacion econamica, las exportaciones de Paraguay a dicho pais se
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incrementaron durante el 2014, Asimismo, las reexportaciones han mostrado una recuperacion significativa en los ultimas
meses, explicada principatmente por la apreciacion del real brasileno con respectoal dolar. Enceste sentido, si bien las
perspectivas de crecimienta se han debilitade, la evalucian del valer de la moneda brasilefia también sera un elemento
importante en la consolidacion de la dindmica reciente del comercio fronterizo en el 2017

En cuanto a los precios, la intlacion se ubica en 4% para el cierre del ane, explicado en gran medida por un aumento de
los precias de algunos bienes del rubro alimenticio, principalmente de los productas velatiles, que incrementaron la
inflacian del ultime trimestre por encima de la pronosticada previamenta,

Para el 2017, Paraguay seguira ubicandase entre (os de mejor desempeno de la regidn, con un crecimienta del PIB de
3,7%, una inflacion del 4,2%, sustentada principalmente en la expansion gue tendrian el comercio, comunicaciones,
gobierno general, servicio a las empresas y a los hogares, entre otros. Ademias, la industria manufacturera y las construc-
clones tendran una incidencia impertante en el crecimiento del praximao ano. Los riesgos sobre la proyeccion de creci-
mienta son: el refraso en |z gjecucion de infraestructura, recuperacidn mas lenta del Brasil, incertidumbre sobre las
potiticas de Estados Unidas, por Ultime, menor erecimiento en China

El ratio de la deuda publica se elevara el proximo ano para tinanciar deticit fiscales, pero en términos relativos a la reguon,
se mantendra bajo y en niveles sostenibles

En un entorno de mayor incertidumbre, proyectamos un tipo de cambia en alza, oscilando entre Gs. 5700 a Gs. 4.000 par

cada dalar
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1 - El crecimiento global se mantendra previéndose una recuperacion de América Latina.
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3 - Los precios de los commodities se mantendran a niveles similares a los actuales.
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§ - El afio comenzo con moderado dinamismo de la actividad econdmica y desde mediados del 2015, mayores presiones
sobre los precios internos que junto con la depreciacion motivaron un ajuste al alza en la tasa referencial.
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6 - No obstante, la actividad econémica repunté notoriamente a partir del segundo trimestre y en sucesivos periodos.
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7 - Asimismo, se disiparon las presiones inflacionarias, que junto a apreciacion de la moneda generaron margen para
el estimulo.
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8 - Con estos resultados, Paraguay se ubicara nuevamente como una de las economias mas dinamicas de la region y
entre los paises con mejor comportamiento de la inflacion,

EAnrracidn de crecimients del PID del 1016
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9 - El comportamiento del tipo de cambio ha sido coherente con sus fundamentos y con la dinamica global, como se

muestra en la escasa participacion en el mercado cambiario.
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10 - Al mismo tiempo los colchones de liquidez se mantienen significatives para afrontar las volatilidades.

Fuente: Banco Central del Paraguay
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& A Nivel Sistema Financiero

1 - El ritmo de los créditos se ha desacelerado en los ultimos meses a consecuencia de los siguientes factores.

Crrédites del sistema financero
Billones Je Cusranies, Variscion imteranusl [96)
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Factor II: Moderacion del consumo,

Evoducion del comums Evohucin del cridins en moneda lacal
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2 - La morosidad se mantiene baja, las RRR se han reducido y el sistema financiero continua sdlido.
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&2 Balance General

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
(Expresado en Guaranies]

ACTIVO [ PASIVD @
Dispanible 37.173.082.024 | Obligaciones por int. financ. -
Cajs T.462.957.560 Sector financiers [Mota c.14] B.672.005.734
Banca Central dal Paraquay (Nots ¢.3] | 20.999.800.725 Otras institucianes financieras B.354,977.830
Oiras mstiuciones financieras B.710.322.741 Acreedores por cargos financ, dey. 337.027.904
Valores publices ¥ privados (Nota c.14] 442.206.064 | Obligaciones por int. fimanc.
Sector no financiero [Mota c 14 B87.851.949.364
Criditos vigentes por int. financ. - Depdsites-Sectar privado BL.357,123.078
Sactor financiero [Mota ¢.14) 2.261.106.850 | Acreedores por cargos financ, dev.|  1.486,824.286
Otras misbtuciones financieras 2.200.000.000
Deudores por prod. financ, devergados 41,106,850 DObligaciones diversas [Nota c17] 482 425882
Acreedores fiscales T85.776.021
Créditas vigentes por int. financ. - Acreedores Sociales B.171.033
Soctor no financioro [Nota €.6.7 y c.T4] 76.768.327.763 | Dtras obligaciones diversas 348.681.208
Prestamas P4.337.318.010 Provisiones y previsiones 743.259.232
Deudares por prod. financ. devengados 1.711.940.422
[Previgiones) (Nota e 7 11280928 .659] TOTAL PASIVO 97.965.440.212
Créditos diversos T46.776.021| PATRIMONIO
Créditos vencidas por int. financiera 475.904.379 | Capital integrado (Nota b.5) 35.000.000.000

Tatal euentas de contingencias [Mota E]
Total cuentas de erden

4370.8%9.014
122 [88.863.65d

Las notas & & la 1 que se acompanan torman parte integrante de estos estados hinancieros.

ook

Manuel Gamarra Stark
Sindica Titular

Dscar Lopez Rodriguez
Contador General
RUC: 23703049

Ricardo Ortiz Rojas
Gerente General

Luis O

Sector no financiero 1.578.617.788
Deudores por prod. hrsencieros. deven 27.315.459 Ajustes al patrimonio 95.083.421
[Previsiones| 11.132.029.058)
Reservas 135.911.591
Resultados acumulades 942.072.983
Blenes de uso (Nota c.9) 2.133.193.378
Propios 2.132.193.278 Result. del gjercicio- Ganancia B.141.840.255
Cargosdiferidos (Mata c.10) 400.824.015| TOTAL PATRIMONIO £2.450.782.284
TOTAL ACTIVO 1460620622698 | TOTAL PASIVD Y FPATRIMDNIO 160.420.622.475
Cuentasde contingencias ¥ de orden ]

a Echeverria

Presidente




ESTADO DE RESULTADOS POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DIECIEMBRE DE 2016

|Expresado en Guaranies)

[
Gananciasfinancieras 12.831.752.887
Por craditas vigentes - Sectar financiara 335.911.267
Por craditos vigentes - Sectar no financiero 11.791.565.451
Por créditos vencidos B4.073.084
Porvaluaclan de activos y pasives financleros en M/E [Nota £ 2] 618,202,885
Pérdidas financieras 13.518.697.687]
Por obligaciones - Sector financiero (420.575.578)
Por obliggciones - Sector no financiern (2.898.122.10%)
Resultadeo financiero antes de previsionas 9.313.065.200
Previsiones [1.569.634.846)
Canstitucidn de pravisicnes [Mota c.7 1B.677.130.953|
Uesafectacién de previsiones [Mota .7l 707,496,107
Resultada financiero desples de previsiones T7.743.420.354
Resultado per servicios [24.848.809]
Ganancias por senicios 642,086,278
Pérdidas por sarvicios [46656.955.087)
Resultado bruto - Ganancia 7.718.551.545
Otras ganancias operativas 12.121,769.720
Ganancias por créditos diversos 3.519.090
Garancias por operaciones de cambio y arbitraje 11.747.100.235
Otras ganancias diversas a71.150.395
Otras pérdidas cperativas [10.970.054.3260
Retrbucianes al personal y carges sociales (5.017.207.785)
Seguros (157.535.376)
Daprecracionas de hienes de usd [458.344.874)
Armartizacion de carged diferidasg [68.755.844)
Utros Gastos Operatives 13.362.691.147)
Botdidas por Dperacian 1.109.692.596)
Porvaluaciin deotros activas v pasvos financ: en MIE Mata 7| [795.824.704)
Resultado operativo neto - ganancia B.B70.264.939
Resultados extraordinarios 234 496,602
Ganancias extraordinarias 234.4956.402
Resultado dal ejercisio antes del Impuesto a 3 Ranta F.104.763.341
Impuests a la Renta {942.903.084)
Ganancias del ejercicio 8.1461.840.255

lLas notas A a la Jd que se acompanan farman parte infegrante de estos estados fingncieras

Dscar Lopez Rodrigues
Contador Generst
RUC: 2.370.9049

Manuel Gamarra Stark
Sindico Titular

Ricardo Ortiz Rojas
Gerenle General

Luis Ortega Echeverria
Prasidente



ESTADO DE FLUJO EN EFECTIVO POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

|Expresado en Guaranies]

| - Flujo de efectivo por actividedes operativas
Inlerazes canradas

|mtereses pagados

Irgresos netas por Servicios

Ingresos nelos por oparacicres de carmbig y arbilrse
:Ilr.j?. r-a;l 05 |'.[_'-EI'.'||,|'.'-':-5 Neigs

arite neto préstamos a chentes

[necramento neto depositos de clientes y prestamos recibidos

Incramento reto cartera devaleres pablicos ¥ ErEVAT0S
Incramento: neto cartara de creditos diversos
Faop de rmpuestos

Flujo neto de caja de actividades operativas

FLUJO UTILIZADD EN ACTIVIDADES DE INVERSION
Ineramento da bieres de Lsa
Incremenitn neto de intaroibles

Fluje neto de caja de actividades de inversian

FLUJO GENERADO POR ACTIVIDADES FINANCIERAS
Aporte de capial social
iwdendos pagades

Flujo neto de caja de actividades financieras

Incremento nalo de cajs

Férdida porvsluacion =n moneda extranjsra

i
<A Y Sus &

Caja y susequivalentes al final del ejercicio

Gs.
[0.443,715.154
[3518. 687 &RT]

|5 389 119
12.118.250 630
[7412.630.502|

[#0 ZEY 8% 0]
42 945 424 157
2974 270 663

(2.819.392.554]

|Ta.576.034]

19.5465.841.408

[428.738.307]
[208: 144,840

1836.885.149]

|B.728.954 257
T a8 %

18.621 747 584

37.173.082.026

Jeg

Manuet Gamarra Stark
Sindico Titular

Oscar Lépez Rodriguez
Contador General
RUC: 2.370.904%

i -

Ricardo Ortiz Rojas
Gerente Genaral

Luis DQ cheverria

Presidents

(Expresade en Guaranies)

ESTADO DE EVOLUCION DEL PATRIMONIO NETO POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

— T, [y Ty | et PR 1
i;‘:‘ Final al 31 de diciembre del | 35 g0p 0p0.000| 74.498.837| 135.911.591/ [1.621.905.311) 479.832.328)34.268.337 445
Asignacion de ressrya legal ZIF 584 084 £0.584 584
i e e 479,847 228 |479.832 378
R e e P 9141 860 755 8141660755
oo Final sl 31 de diclembre del | 36.000.000.000( 95.083.421| 135:911.591|  (942.072.983]| 8.161.840.25542.450.782.284
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NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

NOTA A - CONSIDERACION POR LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

Los estados contables al 31 de diciembre de 20714, seran puestos a consideracidn de ta Asamblea Ordinaria de Accionistas
a realizarse en el ano 2017, dentro del plazo establecida por el Articulo 19° de los Estatutss Sociales en concerdancia con
las disposiciones del Cadige Civil Paraguayo

NOTA B - INFORMACION BASICA SOBRE LA ENTIDAD FINANCIERA
b.1. Naturaleza juridica

La Financiera FIC 5.A. de Finanzas ha sido constituida por Escritura Plblica N°33 de fecha 2 de julio de 2013, pasada ante
la Notaria Piblica Mercedes Pérez dos Santos. Dicha escritura ha sido inscripta en la Direccion General de los Registros
Pablicos, Seccion Personas Juridicas y Asociaciones en fecha 27 de setiembre de 2013, bajo el N® 776, folio N® 12.610,
serie A; y en el Registro Publico de Comercio en fecha 27 de setiembre de 2013, bajo el N® 409, serie |, folio 511445519,

Ha sido autorizada por el Directorio del Banco Central del Paraguay para operar comao Financiera, segin Resolucion N® 2,
Acta N &4 de fecha 10 de setiembre de 2013 y ha iniciado efectivamente sus operaciones el 25 de julio de 2014.

La Entidad se encuentra ubicada en la casa de |a calle Estrella esquina 14 de mayo de |a ciudad de Asuncién.
b.2. Base de preparacion de los estados financieros

b.2.a) Los presentes estados financieros han sido confeccionados de acuerdo con las normas, reglamentaciones e
instrucciones contables establecidas par el Banco Central del Paraguay y en los aspectos no reglamentados por éstas can
normas contables generalmente aceptadas en Paraguay. La Resalucion N® 723/1995 de la Superintendencia del Banco
Central, que astablece el modelo de los estados contables y-sus notas aclaratorias a-ser publicadas par las entidades
financieras existentes en el pais, no reguiere la emision de estados financieros con saldos comparativos con el pericdo
pracedente.

b.2.b] Los saldos incluides en los estados financieros se han preparado sobre la base de costos historicos, excepto para el
caso de las cuentas en moneda extranjera y los bienes de use, segun se explicaen los apartadosc.1ycPdelanctalC y
npo reconocen an forma integral los efectos da la mHacn:'rln en la situacion patrimonial de la Entidad ni en los resultados de
sus operaciones y sobre los flujos de efectivo. Sequn el Indice General de Precios al Consumo publicade por el Banco
Central del Paraguay, la inflacion acumulada del ano 2016 fue del 3,9%.

b.3. Sucursales en el exterior

La Entidad no cuenta con sucursales en el exterior.

b.4. Participacion en otras sociedades

La Entidad no cuenta con participacién en otras sociedades,



NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

b.5. Composicion del capital y caracteristicas de las acciones

El capital social asciende a la suma de § 35.000 millones, representado por 3,500 acciones por un valor naminal de

& 10 millones cada una, totalmente suscripto e integrado, G 25.000 millones al momento de la constitucidn de la Sociedad
y & 10.000 millones durante el ejercicio 2015. Las acciones estan distribuidas en 35 series de G 1.000 millones cada serie,
que son individualizadas con ndmeros romanos,

Las acciones de las series numeradas del | al XXIV y del XXV| al XXXV son acciones Prefenidas, en tanto las correspondien-
tes a las series XXV y XXXV son acciones Ordinarias.

La Sociedad no reconocera mas de un solo representante por cada accion, en los casos de copropiedad de las mismas.
Un titulo podra representar mas de una accion,

El capital integrado de la Entidad debera mantenerse y ajustarse periodicamente de conformidad al capital minimo
exigido por la Ley B&1/94, sus leyes modificatorias, y las resoluciones dictadas por el Bance Central del Paraguay.

La camposician del capital sccial al 31 de diciembre de 2016 es la siguiente:

PORCENTAJE DE

CANTIDAD DE  VALOR POR
ACCIONISTAS ACCIONES  ACCION EN Gs. VALOR TOTAL EN Gs. PAELI%E#&SIDN NACIONALIDAD
MIGUEL ANGEL ORTEGA ARRELLAGA 1164 10.000.000 11.640.000.000 33,26% Paraguaya
LUIS ORTEGA ECHEVERRIA 1164 10.000.000 11.640.000.000 33,26% Paraguaya
MARIA TERESA ECHEVERRIA MEZA 1164 10.000.000 11.640.000.000 33,26% Paraguaya
MARIA VERONICA ORTEGA MORINIGO 8 10.000.000 80.000.000 0,22% Paraguaya
TOTAL 3.500 35.000.000.000 100%
b.6. Némina del Directorio y Plana Ejecutiva
Al 31 de diciembre de 2016 la Nérmina del Directorio y Plana Ejecutiva es la siguiente:
DIRECTORIO PLANA EJECUTIVA

Presidente: LLIS ORTEGA ECHEVERRIA Gerente General: RICARDO RAMON ORTIZ RDJAS
Vicepresidente: MIGUEL A ORTEGA ARRELLAGA Gerente de Riesgo: I0SE EMMANUEL OVIEDO BENITEZ
Directores Titulares: FPEDRD BALOTTA RICART Superv. Adm. y Finac: DERLIS GUZMAN VALENZUELA

FERMANDO HILARID PERALTA RAGGINI | Gerente de Dperaciones: AIRIN| ESCOBAR ANDRADA

MARIA VERONICA ORTEGA MORINIGO Supervisor Comercial: 10RGE AMARAL WISNER
Directores Suplentes: RUBEN ACOSTA SAGALES Supervisor de Tl: JOSE ORTIZ PASCOTIN

MIGUEL ORTEGA MORINIGO Unidad de Control Interno:  KAREM GISELA DAVALOS BARRE [0
Sindico Titular: MANUEL BENJAMIN GAMARRA STARK | Oficial de Cumplimiento: RICARDO GONZALEZ NEUMANN
Sindico Suplente: CRISTHIAN CALABRO SERAFIN Contador General: 0SCAR JAVIER LOPEZ RODRIGUEZ

Auditor Informatico: MIGUEL MULICA




NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

NOTA C - INFORMACION REFERENTE A LOS PRINCIPALES ACTIVOS Y PASIVOS
¢.1. Valuacion de moneda extranjera
Los activos y pasivos expresados en moneda extranjera se encuentran valuados a los tipos de cambios vigentes al cierre

del ejercicio, proporcionados por la Mesa de Cambios del Departamento de Operaciones Internacionales del Banco
Central del Paraguay, y no difieren significativarmente de los tipos de cambios vigentes en el mercado libre de cambios:

Moneda Tipo de cambio al 31.12.15 [*)
1 Délar Estadounidense 5.755,93
1 Euro 4.033,94
1 Peso Argentino 66,54
1 Real 1,748,778

[*] Guaranies por cada unidad de moneda extranjera.

Las diferencias de cambios originadas por fluctuaciones en los tipos de cambio, entre las fechas de concertacion de las
operaciones y su liquidacion o valuacion al cierre del ejercicio, son reconocidas en los resultados del gjercicio, con las
excepciones senaladas en la nota f.1.

c.2. Posicion en moneda extranjera

La posicion de cambios al 31 de diciembre de 2014 es la siguienta:

31 de Diciembre de 2015
Concepto Importe arbitrado Importe equivalente
a Uss en Gs.
Activoes tofales en moneda extranjera 702687284 40573 483.89%
Pasivos totales en moneda extranjera |&6.435.97211] [37.115.800 647
Posiclon comprada en moneda extranjera 590.900,75 3.407.6B3.262

La posicion en moneda extranjera no excede el tope de posicidn fijado por el Banco Central del Paraguay.

La Entidad ha adecuado su pelitica de posicion de cambios segun lo establece la Resolucion del Banco Central del
Paraguay N® 11, Acta N® 66 de fecha 17 de setiembre de 2015, cuyo ratio define la posicidn neta en moneda extranjera
con relacien al Patrimonio Efectivo que podran mantener las entidades del sisterna financiero, La posicion de cambios de
la Entidad al cierre del ejercicic 20146 es de 9,95%:

Administracion del riesgo de mercado: ¢l riesgo de mercado es el riesgo de que los cambias en los precios de mercado,
por ejemplo, tasa de interes, cambios de moneda extranjera, etc., afecten el patrimonio de la Entidad de acuerdo a las
posiciones tomadas en el mercada financiero. La Entidad controla el riesgo de mercado mediante moenitoreo de los
limites establecidos par el Comité de Activos y Fasivos y aprobados por el Directorio.



NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

c.3. Depdsitos en el Banco Central del Paraguay

Los deposites en el Banco Central del Paraguay al 31 de diciembre de 2016 son los siguientes:

Al 31 de Diciembre de 2076

Descripcion o =
Encaje legal - Guaranies [*) - 4.115.070.051
Encaje legal - Délares [*) 373.938,65 2.156.478.019
Cuentas corrientes - Guaranies - 7.240) 544.610
Cuentas corrientes - Dolares 322.505,53 1859 846 814
Depdsitos Operaciones Monetanias BCP - 0,627 841,229
Total 696.444,18 20.999.800.725

{*] Ver adicionalmente apartado a) de la nota c.12.

c.4. Valores publicos y privados

Los valores plblicos adgquiridos por la Entidad, corresponden a Letras de Regulacion Monetaria sin cotizacién en los
mercados de valores y se vallan a su valor de costo mas la renta devengada a percibir al cierre del ejercicio. Cabe sefialar
gue la intencion de la Gerencia es mantener los valores hasta su vencimiento. El Directorio y la Gerencia de la Entidad
estiman que el importe asi computado no excede su valor estimado de realizacion.

P Moneda de Importe én moneda Importe en Guaranies
Valores Publicos Emisién de Emisién
Valor Nominal Valor Contable
Letras de Regulacion Monetania Guaranies 500,000,000 500 000,000 467 206,064
Total 500.000.000 462.206.064

c.5. Activos y pasivos con clausulas de reajuste
No existen activos ni pasivos con clausulas de reajustes.
c.b. Cartera de créditos

El riesgo crediticio es controlado por el Directorio y la Gerencia de Riesgos de la Entidad, principalmente a traves de la
evaluacion y analisis de las transacciones individuales, para lo cual se consideran ciertos aspectos claramente definidos
en las politicas de crédito de la Entidad, tales como; la capacidad de pago demostrada y el endeudamiente del deudor, la
concentracion crediticia de grupos econdmicos, Uimites individuales de otorgamiento de créditos, evaluacion de sectores
econdmicos, garantias computables y el requerimiento de capital de trabajo, de acuerdo con los riesgos de mercado.



NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

c.b6. Cartera de créditos [continuacidn)

La cartera de creéditos ha sido valuada a su valor nominal mas intereses devengados al cierre del ejercicio, neto de previ-
siones, las cuales han sido calculadas de acuerdo con lo dispuesto por la Resolucian N9 1, Acta N® &0 de fecha 28 de
setiembre de 2007 y Reselucion N®37, Acta 77 de fecha 29 de noviembre de 2011 del Directario del Banco Central del
Paraguay para lo cual.

a) lLos deudores se segmentaran en las siguientes grupos; i) grandes deudores; il medianes y pequefos deudores, 1)
deudores personales (de consumo y de viviendal, y ivl microcréditos.

b) Los deudares han sida clasificadas en base a la evaluacion y calificacion de la capacidad de page de un deudor o de un
grupeo de deudaras compuesto por personas vinculadas, con respecte a la totalidad de sus obligaciones, en seis categorias
de riesgo, de las cuales la primera de ellas [categaria 1] se disgrega en tres sub-categarias a los efectos del cémputo de
tales previsiones

¢l Los intereses devengadas sobre las créditos vigentes clasificados en las categorias de menor riesgo 17y 27, se han
imputade a ganancias en su totalidad. Los intereses devengados y no cobradas a la fecha de cierre sobre los créeditos
vencidas y/o vigentes clasificados en categoria superior a "27, si existieran, gue hubieran side reconocides cama ganancia
hastasu entrada en mora, hubleran sido previsionados por el 100% de su saldo

d) Las ganancias por valuacion y los intereses devengados y no cobradoes de deudares can créditos vencidos y/o vigentes
clasificados en las categorias "3, "4", "5" y "&", si existieran, hubieran sido mantenidos en suspenso y se recanacerian
comao ganancia en-et momento de su cobro

e) Los créditos amortizables se consideran vencidos a partir de los 61 dias de mora de alguna de sus custas, y los créditos
a plazo fijo o de vencimiento Unico, al dia siguiente de su vencimiento.

fl Se han constituide las previsiones necesarias para cubrir las eventuales pérdidas que pueden derivarse de la no recupe-
racion de la cartera, siguiendo la metodologia incluida en la Resolucion antes citada,

g) Se han canstituido previsiones genéricas sobre la cartera de créditos neta de previsiones especificas. Al 31 de diciembre
de 2014, la Entidad mantiene constituidas previsiones genernicas sobre su cartera de nesgos crediticios de conformidad
con la normativa del Banco Central del Paraguay.

h) Los creditos incobrables gue son desafectados del activa, en las candiciones establecidas en la normativa del Bancao
Central del Paraguay aplicable en la materia, en caso de existir se registraran y expondran en cuentas de orden.



NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

c.6.1 Créditos vigentes al sector no financiero

Saldo contable Garantias - res
* ) ArdeE da computables Previsiones especmcas Sz::: ‘I:.Inén;aﬂ:[e
Categoria de Riesgo previsiones para previsiones I._WWF'EMI.m5 ¢
@ (al 1] % Minimo (b) Constituidas

Categoria 1 59 818,927 528 10.017.440.18% ] - | 5%818.927.528
Categoria 1a 33.488.070 558 14 245 157.796 0.5 [43.826.000] | 33.644.244 548
Categoria 1b 3.989.449.386 | 1.214.681.197 1.5 [4B.720.122) | 3.940.729.264
Categoria 2 552.810.950 - 5 [56.203.862] 496.607.088
Previsiones Genéricas [c) 5 - < [1.132.178.685] | [1.132.178.685]

Total

98.049.258.432

27.478.279.182

11.280.928.649)

96.768.329.763

{a) Incluye capital e interés devengades no cobrados.

{b] Para el caso de los deudores que no cuenten con garantias computables, el percentaje se aplica sobre riesgo total
[deuda dineraria mas deuda contingente|. Para los demas deudores, la previsién es calculada en dos trames; computan-
dose |as garantias solamente para el segundo tramo

{c| Este mento incluye |las previsiones genéricas al 31 de diciembre de 2016, de acuerdo con los requerimientos de la
Resolucion N® 1, Acta N® 60 del Directorio del BCF de fecha 2B de septiembre de 2007




NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

c.6.2 Créditos vencidos

' . Sl conliable tf;?u'}'g:f“ Previsiones especificas Saldo contable
Categoria de Riesgo previsiones para previsiones ‘ . przfrfsli.:::: é
& [al 1] % Minime [b) Constituidas

Categoria 2 288.231 759 2 3 [14.758.332] 2T3ATIAZT
Categoria 3 72.617.3463 - 25 [19.573.751] a3.043.52
Categoria 4 5.498.434 . 50 |2.897.434] 2.800.998
Categoria 5 592 745 248 - 75 |446.158.906) 144 586.362
Categoria & 648.640.643 - 100 648,640 643] -
Total 1.607.933.447 11.132.029.048) 475.904.379

c.7. Previsiones sobre riesgos directos y contingentes

Las previsiones sobre préstamos dudosos y otros activos se determinan al fin de cada periodo en base al estudio de la
cartera realizado con el objeto de determinar la porcién no recuperable de los mismos y considerando lo establecido,
para cada lipo de riesgo crediticio, en la Resolucién del Directorio del Banco Central del Paraguay N® 1, Acta N® 60 de
fecha 28 de setiembre de 2007.



NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

c.7. Previsiones sobre riesgos directos y contingentes [continuacion)

Periddicamente la Gerencia de la entidad efectda, en funcidn a las normas de valuacion de créditos establecidas por la
Superintendencia de Bancos del Banco Central del Paraguay y con criterios y politicas propias de la Entidad, revisiones y
analisis de la cartera de créditos a los efectos de ajustar las previsiones para cuentas de dudoso cobro. Se han constituido
todas las previsiones necesarias para cubrir eventuales pérdidas sobre riesgos directos y contingentes, conforme al
criterio de la Gerencia de la Entidad y con Lo exigido por la Reselucion N® 1 del Directorio del Banco Central del Paraguay,
Acta NP 60 de fecha 2B de setiembre de 2007.

El mowvirmiento registrado durante el ane terminado al 31 de diciermbre de 2016 en las cuentas de previsiones se resume
como sigue:

Constitucion de Aplicacion Desafectacion Variaclon por Saldo al
PrEvisiones SHdﬁn aL_in.'tjciu previsiones en el de previsidn de previsiones valuacion en 312156
periodo periodo en el periodo en el periodo @ M/ER

Disponible =3 : : 2 = -
Créditos vigentes Tad. 604,878 5514 .984.458 -| [4.978.720 847 - 1280928 409
Créditos diversos 734,700 - - [734.700] - -
Créditos vencidos 213.176.614 3.051.937 24 [(D474.848] | 12127 609.939] - 1132029 048
Inversiones - -

Contingencias 430,601 . - [430.401] - -
Total 959.006.793 | B.565.921.899 [5.474.848) | (7.107.4956.107] - | 2.412.957.737

c.B. Inversiones

El capitulo inversiones prevé incluir la tenencia de titulos representativos de capital emitidos por el sector privado nacio-
nal y titulos de deuda del sector privado, y los bienes recibidos en recuperacion de créditos.

AL 31 de diciembre de 2014 la Entidad no posee este tipo de actives.

c.9. Bienes de uso

Los bienes de uso se valuaron al costo. La Entidad ha optado por el método de depreciacion y revaldo a partir del ejercicio
siguiente al de la incorporacion de los bienes al patrimonio, utilizando el sistema lineal de reconocimiento de cargos
mensuales, en los afios de vida Gtil estimados. El incremento neto de la reserva de revallo se expone en la cuenta

“Ajustes al patrimonio” del patrimonio neto de la Entidad

Las mejoras o adiciones son activadas, mientras que los gastos de mantenimienta y reparaciones que no aumentan el
valor de |os bienes, ni su vida dtil, son cargados a resultados del ejercicio en gue se producen.




NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

c.9. Bienes de uso [continuacion)

La composicion de los bienes de uso al 31 de diciembre de 2016 es la siguiente;

Sald
Co ncepto al rnggulg Altas y Bajas Revallo Depreciacidn E;LE;H,‘[
@
Equipos de Informatica 1341659 573 145 103 547 14 897215 {355 104 263} 11765546 072
Maquinarias y Equipos 315.957 103 226078107 3148845 |66.349 204 478.834 851
Musbles y Utiles 2a4 600 683 237,554 655 2 538 524 |26 B93 407 477802 455
Totales 1.942.217.359% 4£28.738.309 20.584.584 [458.346.874) 2.133.193.378

Al 31 de diciembre de 2015 el valor residual de los bienes considerados en su conjunio no excede su valar recuperable

c.10. Cargos diferidos

L.a composicion del rubro al 31 de diciembre de 2016 es la siguiente:

et | Aumemos | Amiadergel | Saidergt

Gastos de constitucion y organizacion [*) 149604 9264 167 331 413 122873313
Mejoras en Inmuebles Arrendados 211.230.647 121,424 231| 189,804 634
Material de escritorio y otros 91 828.093 - 13,083,827 B8, Thd, 2466
Totales 261.433.019 211.230.6467 [71.839.671) 400.824.015

[*] Los Gastos de constitucian y organizacion se amortizan en 60 cuotas mensuales iguales y consecutivas.

c.11. Pasivos subordinados

Al 31 de diciembre de 2016 no existen pasives subordinados




NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

¢.12. Limitaciones a la libre disponibilidad de los activos o del patrimonio y cualquier restriccion al derecho de propiedad
Al 31 de diciembre de 2014 existen tas siguientes limitaciones:

a) Encaje legal:

Dentro del total de & 20.979.800 725 que se muestran en {a cuenta mantenida en el Banco Central del Paraguay en el rubro
Dispenible, se incluyen 6 & 271,548,070 gue corresponden a cuentas de disponibilidad restringida mantenidas en el BCP an
concepto de Encaje Legal

b) Reserva legal:

De acuerdo al Articulo N® 27 de |3 Ley N° 861 "General de Bancos, Financieras y Otras Entidades de Cradita”, de fecha
24/08/1996, las entidades financieras deberan contar con una reserva no menor al equivalente del cien por clento [100%) de su
capital, la cual se constituira transfirienda anualmente no menos del 20% de las utilidades netas de cada ejercicio financiero.
El Art. N° 28 de la mencionada ey establece que los recursos de la reserva legal se aplicaran automaticamente a la cobertu-
ra de perdidas registradas en el gjercicio financiero. En los siguientes ejercicios, el total de las utilidades deberd destinarse a
la reserva legal hasta tanta se alcance nuevamente el monto minimao de la misma, o el mas alte gue hubiere obtenido en el
proceso de su constitucion

En cualquier momento, el monto de la reserva podra ser incrementado con aportes de dinero en etectiva.

Al 371 de diciembre de 2016 la reserva constituida asciende a Gs. 135.911.591.

¢) Correccion monetaria del capital:

Die acuerdo con el articulo 11 de la Ley N® 861/94, las entidades financieras deben actualizar anualmente su capital en funcion
al Indice de Precios del Consumidar [IPC] calculado por el Banco Central del Paraguay. El valor actualizado del capital minimo

integrado legalmente exigide para el gjercicio 2014 es de @ 23.276.000.000, de acuerdo con la Circular SB 56 N° 00006/2016.

El capital integrado al 31 de diciembre de 2014 asciende a @ 35.000.000.000 [ver nata b.5.), el cual excede el referido capital
minima



NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

d] Garantias otorgadas a favor de Bancard S.A.:
Para garantizar las obligaciones que puedan derivarse con Bancard S A, o Visa Internacional y/o los establecimientos adheri-
dos como consecuencia de su condicion de Entidad Emisora de Tarjetas de Crédito y por los saldos que resultan de transaccio-

nes de usuarios de cajeros automaticas, FIC 5. A, de Finanzas ha entregado & Bancard 5.A,, Certificado de Depositos de Ahorro

por vator de (0 2.200.080.000, librado per el Banco GNB PARAGUAY 5 A a la orden de FIC 5.4 de Finanzas, identificado como
Serie AA N9 3407

No existen otras limitaciones a la libre dispenibilidad de los activos o del patrimonio y cualguier ofra restriccion al derecho de
propiedad, adicionales a las mencionadas en este capitulo.

¢.13. Garantias otorgadas respecto a pasivos
Al 31 de diciembre de 2016 no existen garantias otorgadas respecto a pasivos.
c.14. Distribucion de créditos y obligaciones por intermediacion financiera segun sus vencimientos

La distribucion de los créditos y obligaciones por intermediacion financiera, abierta segun sus vencimientos, se halla compuesta
de la siguiente forma:

Mas de 1 afio Valer
Concepto Hasta De 31 hasta | De 181 hasta hasta Mas de contable
30 dias e 180 dias ¢ 1afoe afios & 3 afios ¢ neto ¢
Créditos vigentes
EEEtUFFI-I'IEIEIE.iErD 2.241.106.850 - 7.241.104.850
Creditos vigentes AT | A e P, Loy e
S e 1B 194098590 | 36873839 440 | 33475775342 | 9.805545.060 | 78047258 432
Total de créditos
ﬂgnntes[‘] - | 18.194.098.590 | 38.814.946.290 | 33.475.775.342 | 9.805.545.060 (100.290.365.282
se?:?ct:*gf?rf?nncﬁrzm 659.560.231 8.032 445503 - | 8492005734
Obligaciones N _ o -
sector no financiero 28.353.408.403 2.008 678 582 A9.4158%0 | 54123, 196 984 3.297.099.503 BT 851 949364
Total de
obligaciones 29.013.168.634 | 2.008.628.582 49.415.890 |52.155.642.490 | 3.297.099.503 | 946.543.955.098

[*] No incluyen previsicnes por & 1.280.928.669




NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

c.15. Concentracion de la cartera (sector no financiero) por nimero de clientes

AL 31 de diciembre de 2016 la composicion por numero de clientes es comao sigue:

Nimero de clientes Vigentes@ (1] | % | Vencidos @ (2] % Totales @ %
10 Ma}'-I:II‘ES Deudores A3 690 8646 453 | 499% 1 430944 926 | B9% 451276811379 | 45%
50 Mayores Deudores 43.053.725.9463 | 44% 174988521 | 11% G5 230. T4 4BL | 46%
100 Mayores Deudores A.453.449 923 | 7% - | % b.403.449 943 | T%
Otros 2851 416093 | 2% (0% 2851416093 2%
Total cartera 98.049.258.432 [100%| 1.607.933.447 [100%| 99.657.191.879 [100%

[1] Nao incluyen previsiones por & 1.280.928 646%
[2] No incluyen previsiones par & 1.132.029 048

c.16. Créditos y contingencias con personas y empresas vinculadas

Al 31 de diciemnbre de 2014 el saldo da créditos con personas vinculadas asciende a $s.122.174.616 y cantingencias por
Bs 4145694 841

c. 17. ODbligaciones diversas

Su compaosicion al 31 de diciembre de 2016 es como sigue:

Concepto Saldo al E3'-|.1z.u!.
Cuentas a Pagar 333.063.%44
Acreedores Fiscales 120.633.641
Otras obligaciones diversas 15.617.264
Acreedores Sociales 8:111:033
Total 4B82.425.882

NOTA D - HECHOS RELEVANTES

Mo existen hechos relevantes que informar,



NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

NOTA E - INFORMACION REFERENTE A LAS CONTINGENCIAS

El saldo de las cuentas de contingencias al 31 de diciembre de 2014 por § £370.6%99.0164, esta compuesto por lineas de crédi-
tos a utilizar mediante tarjetas de créditos por (8 2.170.692.016 y garantias otorgadas a Bancard S.A. por & 2.200.000.000, en
respalde de las operaciones realizadas y a realizar por los usuarios de las tarjetas de crédito de la Entidad

NOTA F - INFORMACION REFERENTE A RESULTADOS
f.1. Reconocimiento de las ganancias y pérdidas

La Entidad aplico el principio de lo devengado a los efectos del reconocimiento de ingresos e imputacidn de egresos o costos
incurridos, con las siguientes excepciones referidas a que los ingresos se reconocen como ganancia en el momento de su
percepcion o cobro, segln lo establecido por la Resolucion N 1, Acta N® 40 del Banco Central del Paraguay, de fecha 28 de
setiembre de 2007:

a) Los productos financieros devengados y na percibidos de deudores con créditos vencidos.

b) Los productos financieros devengados y no percibidos correspondientes a deudores y créditos clasificados en categorias de
riesgos superiores a la categoria 2.

¢) Las ganancias por valuacion de deudores con créditos vencidos.

d) Las ganancias a realizar por venta de bienes a plazo.

e} Las ganancias por valuacion de operaciones por venta de bienes a plazo.

f) Ciertas comisiones por servicios financieros.

f.2. Diferencias de cambio en moneda extranjera
las diferencias de cambios correspondientes al mantenimiento de activos y pasivos en meneda extranjera se muestran en las

lineas del estado de resultado denominadas "Valuacidn de activos y pasivos en moneda extranjera” y su apertura se expone a
continuacién:

Concepto Importe en Guaranies
Ganancias por valuacian de activos y pasivas M/E 17.582.638.314
Pérdidas por valuacion de activos y pasivos M/E [14.964.435.437]
Diferencia de cambio neta sobre activos y pasives en M/E 418.202.885
Ganancias por valuacién de otros activos y pasivos M/E 1.325.765.370
Pérdidas por valuacién de otros activos y pasivaes M/E [8.121.590.074]
Diferencia de cambio neta sobre otros activos y pasivos en m/e (795.824.704]
Diferencia de cambio neta sobre total activos y pasivos en m/fe 1177.621.819)




NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

MOTA | - EFECTOS INFLACIONARIOS
No se han efectuado ajustes por inflacian sobre los mencionados estados financieros [ver nota c.9).
MOTA J - IMPUESTO A LA RENTA DE ACTIVIDADES COMERCIALES INDUSTRIALES Y DE SERVICIOS

De acuerdo con la Ley N° 125/91 modificada y actualizada por la Ley N° 2421/04, el Impuesto a la Renta para las Actividades
Comerciales, Industriales y de Servicios [IRACIS| que se carga a los resultados del afio es determinado a la tasa del 10%, y se
basa en la utilidad contable antes de este concepto, ajustada por las partidas que [a Ley y sus reglamentaciones incluyen o
excluyen para la determinacion de la renta neta imponible; y cuando las utilidades fueren distribuidas, se aplicara adicional-
mente |a tasa del 5%.

Oscar Lopez Rodriguez Manuel Gamarra Stark Ricardo Ortiz Rojas Luis Ortega Echeverria
Contador General Sindico Titular Gerente General Presidente
RUC: 2.370.904-9
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INFORME DE AUDITORIA
FIC DE FINANZAS

BENITEZ CODAS & ASOCIADOS
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KPMG International Cooperative ["KPMG International™)

Dictamen de los Auditores Independientes

Sefores Presidente y Directores de
FIC 5.A, de Finanzas

Presente

Dictamen sobre los estados financieros

Hemaos auditado los estados financieros que se acompafian de FIC 5.A. de Finanzas, en adelante “la
entidad”, gue comprenden el estado de situacion patrimonial al 31 de diciembre de 2016, los
cornespondientes estados de resultados, de evolucion del patrimonio neto y de flujos de efectiva por el

aiio que termind en esa fecha, asi como un resumen de politicas contables importantas v olras nolas
e laratonas,

Responsabilidad de la adminiziracidn por los extodos financieros

La administracico de faentided es responsable de Ia preparacidn v presentacidn razongble de estos
estados financiers de acuerdo con las normas, reglimentaciones e instrucciones contables estoblecidas
por Banco Central del Paraguay, y con las normas conables genembmente aceptadas en Paraguay. Esta
responsabilidad inchoye: disefiar, implemientar ¥ mantener el control interno relevante o la preparacion v
presentacion meonable de los estndos financieros que estén libres de representaciones errdneas de
importancio relativa. ya sea debidas a fraude o error; seleccionando y aplicando politicas contables
apropiadas, v kaciendo estimiciones contables que sean razonsbles en las circunstancias.

Responsabilidod del auditor

Muestra responsabilidad es expresar una opinidn sobre estos estados financiens con hase e nuestra
auditorin. Condujimos nuestra auditorfa de acuerdo con los estdndares de auditoria independienie
esfablecidos por la Supenntendencia de Bancos de Banca Central del Parmguay a través de o
Resolucicn 5B.5G. N 3132001 vy con normas de auditeria vigentes en Faraguay emitidas por el
Consejo de Contadores Pablicos del Parnguay. Dichas normas requieren que cumplamos con reguisitos
éticos asi como que planeemaos v desempediemos la auditoria para oblener seguridad razonable sobre si
Ios estados financieros estin libres de representacion errdnen de importancia relativa.

Una auditoria implica descmpedar procedimientos para obtener evidencia de auditorfa sobre los montos
¥ revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del
auditor, incluyendo la evaluacidn de los riesgos de representacidn errdnea de imponancia relativa de los
estados financieros, va sea debida a fraude o error, Al hacer esas evaluaciones del niesgo, el auwdior
considera el control interno relevante & ks preparacion y presentacion rosonable de los estados
financieros por by entidad. parn disedar los procedimientos de waditoria que sean apropiados en las
circunstancias, pero no con ¢l fin de expresar una opinidn sobre I efectividad del control interno de la
entidad. Una auditorin también incluye evaluar lo apropiado de las politicas comtables usadas y lo
razonable de los estimaciones contables hechas por 1a administracion, asi como evaluar [ presentacidn
general de los estados Ninencieros,

Creemos que |n evidencia de auditoria que hemos obrenido es suficiente v apropinda parugmporcionar
una base para nuestra opiniin de auditoria, ‘

Ao pard Win

B Broilsa Ko 70T Tuddtoed 1SRG (21 T12 608 Bl © bendBia oo oy
Coudigoe Postsl N* 1434 Cosdla de Comso N* 1074
AEurcon - PRrgudy e bR SO, By



INFORME DE AUDITORIA
FIC DE FINANZAS

BENITEZ CODAS & ASOCIADOS
Audilores, Asesores & Consullores

Cormaapansdl on el Parsjea 4

KPMG International Cooperative ("KPMG International™)

pinicn

En nuestra opinidn, los estados financieros presentan razonablemente, respecto de todo lo imponante, la
sttuacicn patrimomial v fianciers de FIC 5.A . de Finanzas al 31 de diciembre de 2006, los esoliados de
sus operaciones v sis flujos de efective por el adio gue temind en esa fecha, de acuerdo con las normas,
reglamentaciones ¢ instrucciones contabbes establecidas por Banco Central del Paraguay v con las
normas contables generalmente sceptadas en Paraguay .,

LNres qsinfoy
Los estados financieros de FIC 5.4 de Finanzas por el afio terminado el 31 de diciembre de 2015,

fueron auditados por otros auditores cuyo dictamen al respecio de fecha 26 de febrero de 2006,
expresd Ui opinion sin salvedades.

Asuncion. 24 de febrero de 2017

BOCA - Beniter Codas & Asociadod
Regisiro de Auditores Exiernos “SIB™ N* 1B

Javier Ben e

S
By Bradibg MYOTOT Telgfong | 095 {21 212505 E-mamd . GaCad ) bnsn . coem. gy
Codigo Postad W= 1434 Casifta el Correo W™ 1874
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INFORME DEL SINDICO
FIC DE FINANZAS

Asuncion, 03 de marzo de 2017

Sefiores
Accionistas de FIC S A, DE FINANZAS
Presante

De conformidad a lo establecido en los Estatutos Sociales y el Art, 1,124, inc. &) del Codigo Civil

Paraguayo, cumplo eninformar a los sefiores Acclonistas, he procedido a la revisidn de los siguientes
documentos, correspondientes al ejercicio cerrado al 31 de diciembre de 2016,

Balance General,

Estado de Resultado.

Mota a los Estados Contables.

Flujo de Efectivo,
+ Estado de Evolucidn del Patrimonio Neto,

La preparacion y presentacion de los documentos de los Estados Financieros son responsabilidad de
la Administracidn de la Sociedad.

Con las revisiones y evaluaciones que he practicado baséndome en el Dictamen de los Auditores
Independientes sobre los Estados Financieros, he concluido que:

+  Los referidos documentos reflejan razonablemente la situacién patrimonlal y financiera de
FIC 5.A DE FINANZAS.

*  Loslibros y registros fueron llevados de acuerdo a las normas de contabilidad generalmente

aceptadas y de conformidad a las normativas del Banco Central del Paraguay v a las leyes
vigentes.

En consecuencia, me permito aconsejar a los sefiores Accionistas la aprobacién de las referidas
documentos.

Atentamente,

M‘tﬂwmﬁltﬂﬂa;

el Gamlarra Sh:rk
5il itular



CONVOCATORIA A ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA DE ACCIONISTAS

Se convaca a ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS de la firma FIC S.A. DE FINANZAS a llevar-
se a cabo el dia 28 de abnil de 2017 a las 09:30 Hs., en su local sito en las calles Estrella N® 494 e/ 14 de mayo,
ciudad de Asuncion para tratar lo siguiente:

1] Designacion del Presidente y Secretario de Asamblea.

21 Consideracion y aprobacion de la Memonria del Directorio, Inventario, balance general, cuadro de ganancias
y pérdidas e informe del Sindico y de la Auditoria Externa, correspondiente al ejercicio cerrado en fecha 31
de diciembre de 2016.-

3] Eleccidn de Sindico titular y Sindico suplente.

4] Eleccidn de Directores titulares y suplentes. Designacion del Presidente y Vicepresidente del Directorio.

5] Remuneracion de Directores titulares y Sindico Titular.

6] Destino del resultado econdmico del ejercicio 2016.

7] Emision de acciones.

8] Eleccion de dos accionistas para suscribir el acta conjuntamente con el Presidente y Secretario de la Asam-
blea.-

Se recuerda a los senores ACCIONISTAS que para formar parte de esta asamblea deberan cumplir lo dispues-
to en el Art. 29 de los estatutos sociales.-

EL DIRECTORIO
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